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Kupola.sk prevádzkuje tento obchod a webovú stránku vrátane všetkých súvisiacich
informácií, obsahu, funkcií, nástrojov, produktov a slu~ieb s cieľom poskytnúť
zákazníkom bezpečný a pohodlný nákupný zá~itok. Kupola.sk je poháňaná platformou
Shopify, ktorá nám umo~ňuje poskytovať naše slu~by.

Tieto Zásady ochrany osobných údajov opisujú, ako zhroma~ďujeme, pou~ívame a
chránime vaše osobné údaje pri pou~ívaní našich slu~ieb, návšteve webovej stránky
alebo uskutočnení nákupu.

Pou~ívaním našej webovej stránky súhlasíte s podmienkami uvedenými v týchto
Zásadách ochrany osobných údajov.

Osobné údaje, ktoré zhroma~ďujeme

Mô~eme zhroma~ďovať nasledujúce údaje:
• Meno a priezvisko
• Fakturačná a doručovacia adresa
• Telefónne číslo
• E-mailová adresa
• Informácie o objednávkach a platbách
• IP adresa a údaje o zariadení
• Informácie o pou~ívaní webovej stránky

Ako pou~ívame vaše údaje

Vaše osobné údaje pou~ívame na:
• Spracovanie objednávok a platieb
• Doručenie produktov
• Poskytovanie zákazníckej podpory
• Zlepšovanie našich slu~ieb a webovej stránky
• Prevenciu podvodov a ochranu bezpečnosti
• Zasielanie informácií o objednávkach a dôle~itých aktualizácií

Ochrana údajov
Vaše údaje sú spracovávané bezpečne a chránime ich pomocou SSL zabezpečenia a
bezpečných platobných systémov. Nepredávame ani nezdieľame vaše osobné údaje s
neoprávnenými tretími stranami.

Platby
Všetky platby sú spracovávané prostredníctvom bezpečných platobných brán. Údaje o
platobných kartách neuchovávame na našich serveroch.

Cookies
Naša webová stránka pou~íva cookies na zlepšenie pou~ívateľského zá~itku, analýzu
návštevnosti a správne fungovanie stránky.
Slu~by tretích strán

Mô~eme vyu~ívať slu~by tretích strán, ako sú:
• Shopify
• Platobné brány
• Doručovacie spoločnosti
• Analytické a marketingové nástroje
Tieto slu~by mô~u spracovávať vaše údaje iba v rozsahu potrebnom na poskytovanie
svojich slu~ieb.
Vaše práva

Máte právo:
• Po~iadať o prístup k vašim údajom
• Po~iadať o opravu údajov
• Po~iadať o vymazanie údajov
• Namietať proti spracovaniu údajov
• Po~iadať o prenos údajov

Kontakt
Názov obchodu: kupola.sk
Prevádzkovateľ: Szabados Martin e.v
Adresa: Práter utca 59., 1083 Budapest, Maďarsko
E-mail: info@kupola.sk
Telefón: +36705564500

Zákaznícka podpora:
Pondelok – Piatok: 09:00 – 18:00

Na správy odpovedáme do 24 hodín.



Informácie o používaní súborov Cookies
2. Informácie o používaní súborov Cookies


o je to cookie? Prevádzkovateľ pri návšteve webovej stránky pou~íva tzv. cookies (súbory cookie). Cookie je malý súbor písmen a
čísel, ktorý naša webová stránka odosiela do vášho prehliadača s cieľom ulo~iť určité nastavenia, uľahčiť pou~ívanie našej webovej
stránky a zbierať niektoré relevantné štatistické informácie o návštevníkoch.

Právny základ používania cookies:

Nevyhnutné cookies: Spracúvanie je zalo~ené na oprávnenom záujme Prevádzkovateľa na zabezpečenie funkčnosti webovej
stránky (čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR).
Štatistické a marketingové cookies: Spracúvanie je zalo~ené na vašom súhlase (čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR).

Typy cookies, ktoré používame:

Nevyhnutné cookies (pre fungovanie):

Relačné cookie (Session): Ukladá polohu návštevníka, jazyk prehliadača, menu platby. }ivotnosť: do zatvorenia prehliadača
alebo max. 2 hodiny.
Odporúčané produkty: Pre funkciu „Odporučiť známemu“. }ivotnosť: 60 dní.
Cookie pre mobilnú verziu: Rozpozná zariadenie a prepne na mobilné zobrazenie. }ivotnosť: 365 dní.
Cookie pre súhlas s cookies: Ukladá informáciu o prijatí vyhlásenia o cookies. }ivotnosť: 365 dní.
Backend ID cookie: Identifikátor servera backendu. }ivotnosť: do zatvorenia prehliadača.

Štatistické cookies:

Referer cookie: Zaznamenáva, z akej externej stránky návštevník prišiel. }ivotnosť: do zatvorenia prehliadača.
Naposledy prezeraný produkt: Zaznamenáva produkty, ktoré si návštevník naposledy prezeral. }ivotnosť: 60 dní.
Naposledy prezeraná kategória: Zaznamenáva naposledy prezeranú kategóriu. }ivotnosť: 60 dní.
Cookie košíka: Zaznamenáva produkty vlo~ené do košíka. }ivotnosť: 365 dní.
Inteligentná ponuka cookie: Podmienky pre zobrazenie inteligentných ponúk. }ivotnosť: 30 dní.

Svoje nastavenia cookies mô~ete kedykoľvek zmeniť alebo vymazať v nastaveniach vášho prehliadača.

Spracúvanie údajov za ú�elom uzavretia a plnenia zmluvy
3. Spracúvanie údajov za ú�elom uzavretia a plnenia zmluvy

3.1. Registrácia na webovej stránke
Ú�el: Poskytovanie pohodlnejších slu~ieb (napr. nie je nutné opakovane zadávať údaje pri ďalšom nákupe). Registrácia nie je
podmienkou nákupu.
Spracúvané údaje: Meno, adresa, telefónne číslo, e-mail, údaje o zakúpenom tovare, čas nákupu.
Právny základ: Váš dobrovoľný súhlas (čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR).
Doba uchovávania: Do odvolania súhlasu.

3.2. Spracovanie objednávky
Ú�el: Plnenie kúpnej zmluvy, spracovanie objednávok.
Spracúvané údaje: Meno, adresa, telefónne číslo, e-mail, údaje o tovare, číslo objednávky, čas nákupu.
Právny základ: Plnenie zmluvy (čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR). Poskytnutie údajov je povinné pre plnenie zmluvy.
Doba uchovávania: 5 rokov (premlčacia doba podľa Občianskeho zákonníka).

3.3. Vystavenie faktúry (Ú�tovníctvo)
Ú�el: Plnenie zákonných povinností pri vystavovaní daňových dokladov a uchovávanie účtovných dokladov.
Spracúvané údaje: Meno, adresa, e-mail, telefónne číslo.
Právny základ: Plnenie zákonnej povinnosti (čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR) v zmysle zákona o DPH a zákona o účtovníctve.
Doba uchovávania: 10 rokov od vystavenia faktúry (podľa § 35 zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve).

3.4. Doru�enie tovaru (Preprava)
Ú�el: Doručenie objednaného tovaru zákazníkovi.
Spracúvané údaje: Meno, adresa, e-mail, telefónne číslo.
Právny základ: Plnenie zmluvy (čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR).
Doba uchovávania: Počas doby doručovania tovaru.
Príjemca (Kuriérska spolo�nosť):

Magyar Posta Zrt. (Sídlo: 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6., Maďarsko).

3.5. Vybavovanie reklamácií a záruky
Ú�el: Vybavenie práv zo zodpovednosti za vady (reklamácie) a vedenie reklamačného protokolu.
Spracúvané údaje: Meno, adresa, údaje o tovare, kúpna cena, dátum nákupu, popis vady, spôsob vybavenia.
Právny základ: Plnenie zákonnej povinnosti (čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR) podľa zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa.
Doba uchovávania: 3 roky od vybavenia reklamácie.

3.6. Vybavovanie sťažností
Ú�el: Riešenie spotrebiteľských sťa~ností.
Spracúvané údaje: Meno, telefón, e-mail, obsah sťa~nosti.
Právny základ: Plnenie zákonnej povinnosti (čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR) podľa zákona o ochrane spotrebiteľa.
Doba uchovávania: 3 roky.

Marketingové spracúvanie údajov
4. Marketingové spracúvanie údajov

4.1. Zasielanie newslettera
Ú�el: Zasielanie informácií o novinkách a akciách e-mailom.
Spracúvané údaje: Meno, adresa, e-mail, telefón.
Právny základ: Váš dobrovoľný súhlas (čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR).
Doba uchovávania: Do odvolania súhlasu (odhlásenia).

4.2. Remarketing a personalizovaná reklama



Ú�el: Zobrazenie relevantnej reklamy pomocou cookies (Google Ads, Facebook).
Právny základ: Váš súhlas s marketingovými cookies (čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR).
Doba uchovávania: Podľa ~ivotnosti cookies (viď bod 2).

4.3. Spotrebiteľská súťaž
Ú�el: Organizácia súťa~e.
Spracúvané údaje: Meno, e-mail, telefón.
Právny základ: Váš súhlas (čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR).
Doba uchovávania: Do ukončenia súťa~e (údaje výhercov 8 rokov podľa účtovných predpisov).

Príjemcovia a sprostredkovatelia
5. Príjemcovia a sprostredkovatelia

Prevádzkovateľ vyu~íva na spracúvanie údajov nasledujúcich sprostredkovateľov:

1. Hosting a správa systému:

Názov: UNAS Online Kft.
Sídlo: 9400 Sopron, Kőszegi út 14., Maďarsko

innosť: Ukladanie dát na serveri.

2. Odosielanie newsletterov a CRM systém:

Názov: UNAS Online Kft.
Sídlo: 9400 Sopron, Kőszegi út 14., Maďarsko

innosť: Odosielanie e-mailov a evidencia objednávok.

3. Vedenie ú�tovníctva:

Názov: COUNTING-MÓR Kft.
Sídlo: 8060 Mór, Fellner Jakab utca 9., Maďarsko

innosť: Spracovanie účtovných dokladov.

4. Faktura�ný systém:

Názov: Billingo Technologies Zrt.
Sídlo: 1133 Budapest, Árbóc utca 6., Maďarsko

innosť: Evidencia a vystavovanie faktúr.

Práva dotknutej osoby
6. Práva dotknutej osoby

V zmysle GDPR máte nasledujúce práva:

1. Právo na prístup: Máte právo získať potvrdenie, či spracúvame vaše údaje, a ak áno, máte právo na prístup k týmto údajom a
informáciám o spracúvaní.

2. Právo na opravu: Máte právo na opravu nesprávnych údajov.
3. Právo na vymazanie (právo na zabudnutie): Máte právo po~iadať o vymazanie údajov, ak u~ nie sú potrebné na účely, na

ktoré boli získané, alebo ak odvoláte súhlas. (Netýka sa údajov, ktoré musíme archivovať zo zákona, napr. faktúry).

4. Právo na obmedzenie spracúvania: V sporných prípadoch mô~ete ~iadať obmedzenie spracúvania údajov.

5. Právo na prenosnosť: Máte právo získať svoje údaje v štruktúrovanom formáte a preniesť ich inému prevádzkovateľovi.
6. Právo namietať: Máte právo namietať proti spracúvaniu na základe oprávneného záujmu alebo proti priamemu marketingu.
7. Právo odvolať súhlas: Súhlas so spracúvaním mô~ete kedykoľvek odvolať.
8. Automatizované rozhodovanie: Máte právo, aby sa na vás nevzťahovalo rozhodnutie zalo~ené výlučne na automatizovanom

spracúvaní.

Ako si uplatniť práva? Svoje ~iadosti mô~ete posielať e-mailom na: info@kupola.sk. Prevádzkovateľ odpovie na ~iadosť najneskôr
do 30 dní.

Bezpe�nosť údajov
7. Bezpe�nosť údajov

Prevádzkovateľ vyhlasuje, ~e prijal primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu osobných údajov pred neoprávneným
prístupom, zmenou, prenosom, zverejnením, vymazaním alebo zničením.

Dozorný orgán a právna ochrana
8. Dozorný orgán a právna ochrana

Ak sa domnievate, ~e pri spracúvaní vašich osobných údajov došlo k porušeniu GDPR alebo zákona, máte právo podať sťa~nosť
dozornému orgánu.

Príslušným orgánom v Slovenskej republike je: Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky Hraničná 12 820 07
Bratislava 27 Web: https://dataprotection.gov.sk

Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo na zmenu týchto Zásad ochrany osobných údajov.

https://dataprotection.gov.sk/

