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Zasady ochrany osobnych Gadajov

Posledna aktualizacia: 20. maj 2026

Kupola.sk prevadzkuje tento obchod a webovu stranku vratane vSetkych suvisiacich
informdcii, obsahu, funkcii, ndstrojov, produktov a sluZieb s ciefom poskytnut
zakaznikom bezpecny a pohodiny nakupny zazitok. Kupola.sk je pohanana platformou
Shopify, ktord ndm umozZiiuje poskytovat nase sluzby.

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov opisuju, ako zhromazdujeme, pouzivame a
chranime vase osobné Udaje pri pouzivani nasich sluzieb, nédvsteve webovej stranky
alebo uskutoc¢neni nakupu.

PouZivanim nasej webovej stranky suhlasite s podmienkami uvedenymi v tychto
Zasadach ochrany osobnych udajov.

Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme

MéZeme zhromazdovat nasledujlce Udaje:
e Meno a priezvisko

e Fakturacna a dorucovacia adresa

o Telefénne Cislo

e E-mailova adresa

e Informacie o objednavkach a platbach

e IP adresa a Udaje o zariadeni

e Informacie o pouzivani webovej stranky

Ako pouzZivame vase Udaje

Vase osobné (daje pouzivame na:

e Spracovanie objednavok a platieb

e Dorucenie produktov

e Poskytovanie zakaznickej podpory

e ZlepSovanie nasich sluzieb a webovej stranky

e Prevenciu podvodov a ochranu bezpecnosti

e Zasielanie informacii o objednavkach a dblezitych aktualizacii

Ochrana udajov

Vase Udaje su spracovavané bezpecne a chranime ich pomocou SSL zabezpecenia a
bezpecnych platobnych systémov. Nepreddvame ani nezdielame vase osobné Udaje s
neopravnenymi tretimi stranami.

Platby
Vsetky platby s spracovavané prostrednictvom bezpecnych platobnych bran. Udaje o
platobnych kartach neuchovavame na nasich serveroch.

Cookies

Nasa webova stranka pouziva cookies na zlepSenie pouzivatelského zazitku, analyzu
navstevnosti a spravne fungovanie stranky.

Sluzby tretich stran

Mézeme vyuzivat sluzby tretich stran, ako su:

* Shopify

e Platobné brany

e Dorucovacie spolo¢nosti

o Analytické a marketingové nastroje

Tieto sluzby mdzu spracovavat vase Udaje iba v rozsahu potrebnom na poskytovanie
svojich sluzieb.

Vase prava

Mate pravo:

e Poziadat o pristup k vasim Udajom
e Poziadat o opravu Udajov

¢ Poziadat o vymazanie Udajov

o Namietat proti spracovaniu Udajov
e PoZiadat o prenos Udajov

Kontakt

Nazov obchodu: kupola.sk

Prevadzkovatel: Szabados Martin e.v

Adresa: Prater utca 59., 1083 Budapest, Madarsko
E-mail: info@kupola.sk

Telefon: +36705564500

Zakaznicka podpora:
Pondelok - Piatok: 09:00 - 18:00

Na spravy odpovedame do 24 hodin.



Informacie o pouzivani siuborov Cookies

2. Informacie o pouzivani siborov Cookies

Co je to cookie? Prevadzkovatel pri navéteve webovej stranky pouZiva tzv. cookies (stbory cookie). Cookie je maly stbor pismen a
Cisel, ktory nasa webova stranka odosiela do vasho prehliadaca s ciefom ulozit urcité nastavenia, ulahdit pouzivanie nasej webovej
stranky a zbierat niektoré relevantné Statistické informacie o navstevnikoch.
Pravny zaklad pouzivania cookies:
* Nevyhnutné cookies: Spracuvanie je zalozené na opravnenom zaujme Prevadzkovatela na zabezpecenie funkénosti webovej
stranky (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
« Statistické a marketingové cookies: Spraclvanie je zaloZzené na vasom suhlase (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).
Typy cookies, ktoré pouzivame:
Nevyhnutné cookies (pre fungovanie):
« Relaéné cookie (Session): Ukladad polohu navitevnika, jazyk prehliadaca, menu platby. Zivotnost: do zatvorenia prehliadaca
alebo max. 2 hodiny. 5
Odportcéané produkty: Pre funkciu ,Odporudit zndmemu®. Zivotnost: 60 dni. 5
Cookie pre mobilnu verziu: Rozpozna zariadenie a prepne na mobilné zobrazenie. Zivotnost: 365 dni.
Cookie pre stihlas s cookies: Uklada informaciu o prijati vyhlasenia o cookies. Zivotnost: 365 dni.
Backend ID cookie: Identifikator servera backendu. Zivotnost: do zatvorenia prehliadaca.

Statistické cookies:

Referer cookie: Zaznamendva, z akej externej stranky navstevnik prisiel. Zivotnost: do zatvorenia prehliadaca.
Naposledy prezerany produkt: Zaznamenava produkty, ktoré si navtevnik naposledy prezeral. Zivotnost: 60 dni.
Naposledy prezerang kategdria: Zaznamendva naposledy prezeranu kategériu. Zivotnost: 60 dni.

Cookie ko$ika: Zaznamenava produkty vlozené do kosika. Zivotnost: 365 dni. 5

Inteligentnd ponuka cookie: Podmienky pre zobrazenie inteligentnych ponuk. Zivotnost: 30 dni.

Svoje nastavenia cookies mdzete kedykolvek zmenit alebo vymazat v nastaveniach vasho prehliadaca.

Spracivanie udajov za ucelom uzavretia a plnenia zmluvy
3. Spracivanie tdajov za ucelom uzavretia a plnenia zmluvy

3.1. Registracia na webovej stranke

« Uéel: Poskytovanie pohodinejsich sluZieb (napr. nie je nutné opakovane zadavat Udaje pri daléom nakupe). Registracia nie je
podmienkou nakupu.

« Spracivané udaje: Meno, adresa, telefonne Cislo, e-mail, idaje o zaklUpenom tovare, ¢as nakupu.

« Pravny zaklad: Vas dobrovolny suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

« Doba uchovavania: Do odvolania suhlasu.

3.2. Spracovanie objednavky

Uc&el: Plnenie kiipnej zmluvy, spracovanie objednévok.

Spracuvané adaje: Meno, adresa, telefénne cislo, e-mail, Udaje o tovare, Cislo objednavky, ¢as nakupu.
Pravny zaklad: Pinenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR). Poskytnutie dajov je povinné pre plnenie zmluvy.
Doba uchovavania: 5 rokov (premlcacia doba podla Obcianskeho zakonnika).

3.3. Vystavenie faktary (Uétovnictvo)

Uc&el: Plnenie zékonnych povinnosti pri vystavovani dafiovych dokladov a uchovavanie tiétovnych dokladov.

Spracivané adaje: Meno, adresa, e-mail, telefonne dislo.

Pravny zaklad: Pinenie zdkonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) v zmysle zdkona o DPH a zakona o Uctovnictve.
Doba uchovavania: 10 rokov od vystavenia faktiry (podla § 35 zakona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve).

3.4. Dorucenie tovaru (Preprava)

U&el: Doruéenie objednaného tovaru zékaznikovi.
Spracuvané udaje: Meno, adresa, e-mail, telefonne cislo.
Pravny zaklad: Pinenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
Doba uchovavania: Pocas doby dorucovania tovaru.
Prijemca (Kuriérska spoloénost):

+ Magyar Posta Zrt. (Sidlo: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Madarsko).

3.5. Vybavovanie reklamacii a zaruky

U&el: Vybavenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamécie) a vedenie reklamacného protokolu.

Spracuvané adaje: Meno, adresa, Udaje o tovare, klipna cena, datum nakupu, popis vady, spésob vybavenia.

Pravny zaklad: Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Doba uchovavania: 3 roky od vybavenia reklamacie.

3.6. Vybavovanie staznosti

Ucel: Rieenie spotrebitelskych staznosti.

Spracivané adaje: Meno, telefén, e-mail, obsah staznosti.

Pravny zaklad: Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) podla zakona o ochrane spotrebitela.
Doba uchovavania: 3 roky.

Marketingové spracivanie Gdajov
4. Marketingové spracivanie adajov

4.1. Zasielanie newslettera

Ugel: Zasielanie informécii o novinkach a akciach e-mailom.
Spracuvané udaje: Meno, adresa, e-mail, telefén.

Pravny zaklad: Vas dobrovolny sthlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).
Doba uchovavania: Do odvolania suhlasu (odhlasenia).

4.2. Remarketing a personalizovana reklama



« U&el: Zobrazenie relevantnej reklamy pomocou cookies (Google Ads, Facebook).
« Pravny zaklad: Vas suhlas s marketingovymi cookies (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).
« Doba uchovavania: Podla Zivotnosti cookies (vid bod 2).

4.3. Spotrebitel'ska sataz

Uc&el: Organizécia sttaze.

Spracuvané adaje: Meno, e-mail, telefén.

Pravny zaklad: Vas suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Doba uchovavania: Do ukondenia sutaZe (Udaje vyhercov 8 rokov podla Gétovnych predpisov).

Prijemcovia a sprostredkovatelia

5. Prijemcovia a sprostredkovatelia
Prevadzkovatel vyuziva na spractvanie Udajov nasledujucich sprostredkovatelov:
1. Hosting a sprava systému:

« Nazov: UNAS Online Kft.

+ Sidlo: 9400 Sopron, K8szegi ut 14., Madarsko
« Cinnost: Ukladanie dat na serveri.

2. Odosielanie newsletterov a CRM systém:
* Nazov: UNAS Online Kft.

+ Sidlo: 9400 Sopron, Készegi Ut 14., Madarsko
« Cinnost: Odosielanie e-mailov a evidencia objednavok.

3. Vedenie Uctovnictva:
+ Nazov: COUNTING-MOR Kft.
+ Sidlo: 8060 Mor, Fellner Jakab utca 9., Madarsko
« Cinnost: Spracovanie U¢tovnych dokladov.
4. Fakturacény systém:
« Nazov: Billingo Technologies Zrt.

+ Sidlo: 1133 Budapest, Arbéc utca 6., Madarsko
« Cinnost: Evidencia a vystavovanie faktdr.

Prava dotknutej osoby

6. Prava dotknutej osoby
V zmysle GDPR mate nasledujlce prava:
1. Pravo na pristup: Mate pravo ziskat potvrdenie, ¢i spracivame vase (daje, a ak ano, mate pravo na pristup k tymto Gdajom a
informaciam o spractvani.
2. Pravo na opravu: Mate pravo na opravu nespravnych Gdajov.
3. Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie): Mate pravo poZiadat o vymazanie Udajov, ak uz nie si potrebné na Géely, na
ktoré boli ziskané, alebo ak odvolate sthlas. (Netyka sa Gdajov, ktoré musime archivovat zo zdkona, napr. faktdry).

. Pravo na obmedzenie spracavania: V spornych pripadoch méZete Ziadat obmedzenie spracivania udajov.

. Pravo na prenosnost: Mate pravo ziskat svoje Gdaje v Struktirovanom formate a preniest ich inému prevadzkovatelovi.

. Pravo namietat: Mate pravo namietat proti spractvaniu na zéklade opravneného zadujmu alebo proti priamemu marketingu.

. Pravo odvolat siahlas: Sihlas so spracivanim mézete kedykolvek odvolat.

. Automatizované rozhodovanie: Mate pravo, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie zaloZené vyluéne na automatizovanom
spracuvani.

Ako si uplatnit prava? Svoje Ziadosti mdzete posielat e-mailom na: info@kupola.sk. Prevadzkovatel odpovie na Ziadost najneskor
do 30 dni.
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Bezpeénost adajov

7. Bezpeénost Gudajov

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych Udajov pred neopravnenym
pristupom, zmenou, prenosom, zverejnenim, vymazanim alebo zni¢enim.

Dozorny organ a pravna ochrana

8. Dozorny organ a pravna ochrana

Ak sa domnievate, ze pri spracivani vasich osobnych Udajov do$lo k poruseniu GDPR alebo zakona, mate pravo podat staznost
dozornému organu.

Prisluénym organom v Slovenskej republike je: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky Hrani¢na 12 820 07
Bratislava 27 Web: https://dataprotection.gov.sk

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Zasad ochrany osobnych Gdajov.



https://dataprotection.gov.sk/

