Zasady ochrany osobnych udajov

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

V stvislosti so spractivanim osobnych tdajov, Vam v zmysle ¢&. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s0b pri spracivani osobnych (dajov a volnom pohybe takychto (dajov, poskytujeme
nasledujuce informécie.

KTO JE PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom, ktory urcil uCely a prostriedky spracivania vasich osobnych udajov je spolo¢nost Szabados Martin e.v. so sidlom
1083 BUDAPEST, PRATER UTCA 59, zapisana vo FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga.

ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV

Spracivame ako osobné Udaje nasich zdkaznikov, ako aj osobné (daje nasich potencialnych zakaznikov, ktori ndm na to dali suhlas.
Spracuvame tieto kategérie osobnych udajov:

Zakladné tdaje, ktorymi st vage meno a priezvisko, adresa bydliska, pripadne ICO, ak ste podnikatel —fyzick& osoba (Zivnostnik).
Kontaktné Udaje, ktorymi su Vas e-mail, teleféonne Cislo, alebo kontaktna adresa.

Informacie o vyuzivani nasich produktov a sluzieb, o produktoch ktoré ste si zakupili, alebo zvaZujete ich nakup. Informacie o
vyuzivani nasho eshopu, informac¢ného newsletra a podobne.

Transakcéné Gdaje, predovsetkym informacie o vasich platbach a platobnych metédach.
UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné (daje spracivame predovSetkym pre potrebu uzatvarania kipnych zmluv, ktorych predmetom je dodavka nasho tovaru
a sluZieb. Tato ¢&innost zahffia predovéetkym, prijem a spracovanie objednavok, vystavovanie faktdr a dafiovych dokladov, evidenciu
platieb, odosielanie tovaru na zvolenu adresu pod.

Pre riadne splnenie si vSetkych zakonnych povinnosti, spracivame osobné U(daje aj pre ucely vedenie (cCtovnictva, spravy
registratlry, ¢i vybavovania reklamacii a staznosti. V niektorych pripadoch je potrebné osobni Udaje spracovat aj na ucely sidnych
sporov a mimosudneho vymahania pohladavok.

Vase osobné daje spracivame aj na ucely informovania o nasich produktoch a sluzbach v ramci priameho marketingu.
PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAIOV
Vase osobné (daje spraciivame v sllade so zakonom, iba na zaklade pravnych zakladov pripadoch ked’

Je spraclvanie osobnych Gdajov nevyhnutné pre splnenie zmluvy (napriklad kipnej zmluvy) a vy ste zmluvnou stranou, alebo ste nas
poziadali o vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy (napriklad registraciou do e-shopu)

Alebo je spraclvanie vasich osobnych Udajov nevyhnutné v ramci nasho opravneného zaujmu, ktoré sledujeme a nim je
predovsetkym ponuka a predaj tovaru a sluzieb nasim zakaznikom

Alebo ste ndm udelili va$ suhlas na jeden, alebo viaceré Géely. Tie mdzu zahffiat najma dinnosti spojené s ponukou tovaru sluzieb,
alebo spractvanie s ciefom prispdsobit ponuku vadim ocakdvaniam.

KATEGORIE PRIJEMCOV

Osobné Udaje mbzu byt pri spractivani poskytnuté nasledujicim kategéridm prijemcov:
Kuriérske a prepravné spolocCnosti

Marketingové agentury a call centra

Poskytovatelia IT sluzieb a telekomunikacny operatori
Advokatske a pravne kancelarie

Znalci a sudny znalci

Inkasné spolo¢nosti a exekutori

Sudy a organy ¢inné v trestnom konani

U¢tovné kanceldrie, auditori a dariovy poradcovia
DOBA USCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

V pripade suhlasu dotknutej osoby, budeme va$e Udaje spracuvat do doby, nez svoj sthlas neodvolate, najviac véak 24 mesiacov od
jeho udelenia.

V pripade oprdvneného zdujmu, budeme vaSe osobné (daje spractvat, pokial nebudete spracovanie namietat, po dobu ktord je
opodstatnena na vzhladom k Zivotnému cyklu, zakipeného produktu alebo

sluzby, aby sme vdm mohli ponukat a poskytovat stvisiace produkty a sluzby.

V pripade plnenie zmluvy budeme vaSe osobné (daje spractvat po dobu, poéas ktorej trvd zmluvny vztah, vratane zaruky a
reklamacnych podmienok

V pripade plnenie zdkonnej povinnosti, budeme va$e osobné Udaje spracivat po dobu, ktord ndm ukladd zékon. V pripade zadkona o
uétovnictve, zdkona o DPH a pod. mézZe byt lehota 10 rokov.

VASE PRAVA AKO DOTKNUTYCH 0SOB
Pri spractvani vasich osobnych Gdajov sme pripraveny vykonavat Vase prava.

Mate pravo na pristupu k svojim osobnych Udajov, ako aj pravo vediet na aky Ucel st spracivané, kto su prijemcovia vasich osobnych
Udajov, aka je doba spractvania.

Mate pravo na opravu, pokial s vase osobnu Udaje nespravne alebo sa zmenili, kontaktuje nas, opravime ich.
Méte pravo na vymaz osobnych tUdajov, pokial su nespravne, alebo spracivané nezakonne.

Ak sl vase osobné Udaje spracivané na zaklade sihlasu, mate pravo ho kedykolvek svoj sthlas odvolat, bez toho, aby to malo vplyv
na zakonnost spraclvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Mate pravo na obmedzenie spraclvania, pokial si Zelate budeme Udaje spracuvat iba na najnutnejSie zakonné ddvody, alebo vobec.

Mate pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie, pokial zistite, alebo si myslite, Ze toto spracivanie je nezakonné,
alebo v rozpore s vasimi pravami.

Mate prdvo na prenosnost Udajov, ak si Zeldte preniest ich k inému prevadzkovatelovi, poskytneme vam ich v zodpovedajicom
formate, ak tomu nebudl branit iné technické, alebo zdkonné prekazky.

Rovnako tieZ pravo podat staznost dozornému orgéanu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych Gdajov



Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. &.: +421 2 3231 3220,
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

KDE A AKO MOZETE SVOJE PRAVA UPLATNIT

Vase prédva mézZete uplatnit pisomne na

Triviani, trojarenska 1/1, 91702, Trnava, Szlovakia alebo e-mailom info@triviani.sk.

Na vasu Ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého poctu Ziadosti sme opravneny tuto lehotu
predizZit o dalSich 60 dni. Pokial k tomu déjde budeme Vs o tom, aj o dévodoch informovat.

Ak bude ale vasa Ziadost zjavne neodbvodnena, alebo opakovand, sme oprdvneny Gctovat si primerany administrativny poplatok na
pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

KONTAKTNE INFORMACIE

MéZete sa na nas obratit pisomne na

Informacie o pouzivani siborov Cookies

2. Informacie o pouzivani siiborov Cookies

Co je to cookie? Prevadzkovatel pri navéteve webovej stranky pouZiva tzv. cookies (sUibory cookie). Cookie je maly stibor pismen a
¢isel, ktory nasa webova strdnka odosiela do vasho prehliadaca s ciefom uloZit urdité nastavenia, ulah&it pouZzivanie nadej webovej
stranky a zbierat niektoré relevantné Statistické informacie o navstevnikoch.

Pravny zaklad pouzivania cookies:

* Nevyhnutné cookies: Spraclvanie je zaloZzené na opravnenom zaujme Prevadzkovatela na zabezpecenie funkénosti webovej
stranky (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
« Statistické a marketingové cookies: Spraclvanie je zalozené na vasom suhlase (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Typy cookies, ktoré pouzivame:
Nevyhnutné cookies (pre fungovanie):

« Relaéné cookie (Session): Ukladad polohu navétevnika, jazyk prehliadaca, menu platby. Zivotnost: do zatvorenia prehliadada
alebo max. 2 hodiny. 5

Odporticané produkty: Pre funkciu ,Odporudit zndmemu®. Zivotnost: 60 dni.

Cookie pre mobilnu verziu: Rozpozna zariadenie a prepne na mobilné zobrazenie. Zivotnost: 365 dni.

Cookie pre suhlas s cookies: Uklada informaciu o prllatl vyhlasenia o cookies. Zivotnost: 365 dni.

Backend ID cookie: Identifikdtor servera backendu. Zivotnost: do zatvorenia prehliadaca.

Statistické cookies:

Referer cookie: Zaznamenava, z akej externej stranky navstevnik prisiel. Zivotnost: do zatvorenia prehliadaca.
Naposledy prezerany produkt: Zaznamenava produkty, ktoré si navstevnik naposledy prezeral. Zivotnost: 60 dni.
Naposledy prezerana kategdria: Zaznamenava naposledy prezeranu kategoriu. Zivotnost: 60 dni.

Cookie kosika: Zaznamenava produkty vlozené do kosika. Zivotnost: 365 dni.

Inteligentnd ponuka cookie: Podmienky pre zobrazenie inteligentnych ponuk. Zivotnost: 30 dni.

Svoje nastavenia cookies mdZete kedykolvek zmenit alebo vymazat v nastaveniach vasho prehliadaca.

Spracivanie idajov za ucelom uzavretia a plnenia zmluvy
3. Spracivanie udajov za Gcelom uzavretia a plnenia zmluvy

3.1. Registracia na webovej stranke

« U&el: Poskytovanie pohodinejsich sluzieb (napr. nie je nutné opakovane zadavat (daje pri dalSom nakupe). Registracia nie je
podmienkou nakupu.

« Spracivané udaje: Meno, adresa, telefénne Cislo, e-mail, idaje o zakipenom tovare, ¢as nakupu.

« Pravny zaklad: Vas dobrovolny suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

« Doba uchovavania: Do odvolania suhlasu.

3.2. Spracovanie objednavky

Ug&el: Plnenie kiipnej zmluvy, spracovanie objednévok.

Spracuivané adaje: Meno, adresa, telefénne Cislo, e-mail, Udaje o tovare, Cislo objednavky, ¢as nakupu.
Pravny zaklad: Pinenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR). Poskytnutie (dajov je povinné pre plnenie zmluvy.
Doba uchovavania: 5 rokov (premlcacia doba podla Obcianskeho zakonnika).

3.3. Vystavenie faktary (Uétovnictvo)

Ug&el: PInenie zékonnych povinnosti pri vystavovani dafiovych dokladov a uchovavanie u&tovnych dokladov.

Spracuvané adaje: Meno, adresa, e-mail, teleféonne Cislo.

Pravny zaklad: Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR) v zmysle zakona o DPH a zakona o uctovnictve.
Doba uchovavania: 10 rokov od vystavenia faktury (podla § 35 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve).

3.4. Dorucenie tovaru (Preprava)

Uéel: Doruenie objednaného tovaru zékaznikovi.
Spracuvané adaje: Meno, adresa, e-mail, teleféonne Cislo.
Pravny zaklad: Plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
Doba uchovavania: Pocas doby dorucovania tovaru.
Prijemca (Kuriérska spoloénost):

* Magyar Posta Zrt. (Sidlo: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Madarsko).

3.5. Vybavovanie reklamacii a zaruky

Uéel: Vybavenie prav zo zodpovednosti za vady (reklaméacie) a vedenie reklamaéného protokolu.

Spracuvané adaje: Meno, adresa, Udaje o tovare, klipna cena, datum nakupu, popis vady, spésob vybavenia.

Pravny zaklad: Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Doba uchovavania: 3 roky od vybavenia reklamacie.

3.6. Vybavovanie staznosti
« U&el: Riedenie spotrebitelskych staznosti.
« Spracdvané Gdaje: Meno, telefén, e-mail, obsah staZnosti.
« Pravny zaklad: PInenie zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) podla zakona o ochrane spotrebitela.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

« Doba uchovavania: 3 roky.

Marketingové spraciavanie udajov
4. Marketingové spracivanie adajov

4.1. Zasielanie newslettera

U&el: Zasielanie informécii o novinkach a akcidch e-mailom.
Spracuvané adaje: Meno, adresa, e-mail, telefén.

Pravny zaklad: Vas dobrovolny suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).
Doba uchovavania: Do odvolania sthlasu (odhlasenia).

4.2. Remarketing a personalizovana reklama

« U&el: Zobrazenie relevantnej reklamy pomocou cookies (Google Ads, Facebook).
¢ Pravny zaklad: Vas suhlas s marketingovymi cookies (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).
« Doba uchovavania: Podla Zivotnosti cookies (vid bod 2).

4.3. Spotrebitel'ska sataz

Ucel: Organizécia sutaze.

Spracuvané adaje: Meno, e-mail, telefén.

Pravny zaklad: Vas suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Doba uchovavania: Do ukonenia sutaze (Udaje vyhercov 8 rokov podla uétovnych predpisov).

Prijemcovia a sprostredkovatelia

5. Prijemcovia a sprostredkovatelia
Prevadzkovatel vyuZiva na spracuvanie Udajov nasledujucich sprostredkovatelov:
1. Hosting a sprava systému:

« Nazov: UNAS Online Kft.
+ Sidlo: 9400 Sopron, Készegi Ut 14., Madarsko
« Cinnost: Ukladanie dat na serveri.
2. Odosielanie newsletterov a CRM systém:
« Nazov: UNAS Online Kft.
+ Sidlo: 9400 Sopron, K8szegi Ut 14., Madarsko
« Cinnost: Odosielanie e-mailov a evidencia objednavok.
3. Vedenie Uctovnictva:
« Nazov: COUNTING-MOR Kft.
+ Sidlo: 8060 Mdr, Fellner Jakab utca 9., Madarsko
« Cinnost: Spracovanie G¢tovnych dokladov.
4. Fakturaény systém:
+ Nazov: Billingo Technologies Zrt.
+ Sidlo: 1133 Budapest, Arbéc utca 6., Madarsko
« Cinnost: Evidencia a vystavovanie faktur.

Prava dotknutej osoby

6. Prava dotknutej osoby
V zmysle GDPR mate nasledujlce prava:
1. Pravo na pristup: Mate pravo ziskat potvrdenie, ¢ spracivame vase Udaje, a ak dno, mate pravo na pristup k tymto Gdajom a
informaciam o spractvani.
2. Pravo na opravu: Mate pravo na opravu nespravnych Gdajov.
3. Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie): Mate pravo poZiadat o vymazanie Udajov, ak uz nie si potrebné na ucely, na
ktoré boli ziskané, alebo ak odvolate sthlas. (Netyka sa Udajov, ktoré musime archivovat zo zékona, napr. faktury).

. Pravo na obmedzenie spracavania: V spornych pripadoch méZete Ziadat obmedzenie spractvania udajov.

. Pravo na prenosnost: Mate pravo ziskat svoje Gdaje v Struktirovanom formate a preniest ich inému prevadzkovatelovi.

. Pravo namietat: Mate pravo namietat proti spraciivaniu na zaklade opravneného zaujmu alebo proti priamemu marketingu.

. Pravo odvolat siahlas: Suhlas so spracivanim mézete kedykolvek odvolat.

. Automatizované rozhodovanie: Mate pravo, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie zaloZené vyluéne na automatizovanom
spracdvani.

Ako si uplatnit prava? Svoje Ziadosti mozete posielat e-mailom na: info@kupola.sk. Prevadzkovatel odpovie na Ziadost najneskér
do 30 dni.
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Bezpeénost Gdajov

7. Bezpeénost Gadajov

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych Udajov pred neopravnenym
pristupom, zmenou, prenosom, zverejnenim, vymazanim alebo zni¢enim.

Dozorny organ a pravna ochrana

8. Dozorny organ a pravna ochrana

Ak sa domnievate, Ze pri spracivani vasich osobnych (dajov do$lo k porudeniu GDPR alebo zdkona, mate pravo podat staZnost
dozornému organu.

Prisluénym orgédnom v Slovenskej republike je: Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky Hrani¢nd 12 820 07
Bratislava 27 Web: https://dataprotection.gov.sk

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Zasad ochrany osobnych Udajov.
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