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Tento dokument (dalej len ,VOP") obsahuje prava a povinnosti spolo¢nosti Szabados Martin e.v.. (dalej len ,Poskytovatel",
»~zhotovitel*) a zakaznika (dalej len ,Zakaznik", ,spotrebitel®, ,uzivatel", ,objednavatel", ,kupujuci*), ktory vyuZiva elektronické
obchodné sluzby poskytované Poskytovatelom prostrednictvom webovej stranky https://kupola.sk/ (dalej len ,webova stranka",
,webshop", ,internetovy obchod"); spolo¢ne dalej len ,Zmluvné strany".

Tieto VOP sa vztahuju na vSetky elektronické obchodné sluzby poskytované na Uzemi Madarska prostrednictvom internetového
obchodu https://kupola.sk/. Nakup v internetovom obchode sa riadi zdkonom CVIII z roku 2001 o urcitych otazkach elektronickych
obchodnych sluzieb a sluzieb informacnej spolocnosti (Ekertv.).

Tento dokument nie je registrovany, uzatvara sa vyluéne v elektronickej forme, nepovazuje sa za pisomnu zmluvu, neodkazuje na
ziadny eticky kdodex a je vyhotoveny v madarskom jazyku. V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa prevadzky webového
obchodu, procesu objednavky alebo dorucenia nds kontaktujte na nizsie uvedenych kontaktnych Udajoch. Tieto VOP sU nepretrzite
pristupné na webovej stranke a je mozné ich stiahnut z adresy: https://kupola.sk/shop_help.php?tab=terms.

1. Udaje o poskytovatelovi sluzby

1.1. Udaje o poskytovatelovi sluzby

Nazov spolo¢nosti Szabados Martin e.v.

Sidlo: 1083 BUDAPEST, PRATER UTCA 59
Korespondencna adresa: 1083 BUDAPEST, PRATER UTCA 59
Cislo v obchodnom registri: 57529565

Registrujlci sud: NAV

DIC (dafiové identifikacné Eislo): 59486424-2-42

Zastupca: SZABADOS MARTIN
Telefén: +36705564500
E-mail: info@kupola.sk
Jazyk zmluvy: slovensky

1.2. Udaje o poskytovatelovi hostingu:

Nazov: UNAS Online Kft.

Sidlo: 9400 Sopron, Készegi Gt 14.
E-mailova adresa: unas@unas.hu

1. VSeobecné ustanovenia

2.1. Na otédzky, ktoré nie si upravené v tomto Nariadeni, ako aj na vyklad tohto Nariadenia sa vztahuje madarské pravo, najma
zakon €. V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku (,,Ptk."), zdkon ¢. CVIII z roku 2001 o urcitych otdzkach elektronickych obchodnych
sluzieb a sluZieb informacnej spolocnosti (,Elker. tv."), ako aj nariadenie vlady ¢. 45/2014. (II. 26.) o podrobnych pravidlach zmlav
medzi spotrebiteflom a podnikatelom. Zavéazné ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov sU pre zmluvné strany zavazné aj bez
osobitnej dohody.

2.2. Toto Nariadenie nadobuda Gdinnost 2. februdra 2026 a zostava v platnosti aZz do jeho odvolania. Zmeny zverejni Poskytovatel na
webovej stranke v ¢ase ich nadobudnutia G&innosti. Zmena nadobuda Gc&innost jej zverejnenim a od tohto okamihu je zavazna pre
Poskytovatela aj pre Uzivatela. Zmeny nemaju spatny ucinok a neovplyviiuju uz uzatvorené zmluvy.

2.3. Poskytovatel' si vyhradzuje vsSetky prava tykajluce sa webovej stranky, jej Casti, obsahu zverejneného na stranke a Sirenia
webovej stranky. Po nadobudnuti Gcinnosti zmenenych VOP Uzivatel svojim prvym prihldsenim vyslovne akceptuje nové podmienky,
ktoré sa naftho od tohto momentu zavézne vztahujl. Pokial UZivatel nesthlasi so zmenenymi VOP, mdze svoju registraciu kedykolvek
zrusit. Umysel zrusit registraciu oznamte e-mailom na adresu info@kupola.sk. Zruenim registracie zmluva zanika.

2.4. Internetovy obchod kupola.sk prevadzkuje a udrziava sa v Madarsku. KedZe stranka je pristupnd aj z inych krajin, Zakaznik
vyslovne berie na vedomie, Ze v pravnych vztahoch medzi Zakaznikom a Poskytovatelom je rozhodnym pravom madarské pravo. V
pripade sporu sa Zdkaznik a Poskytovatel podrobuji vyluénej pravomoci Okresného studu Budapest II. a III. obvodu alebo v
pripadoch patriacich do pésobnosti sidu vyssieho stupna Krajského sudu v Székesfehérvari. (dohoda o vylu¢nej prislusnosti) Tieto
VOP nemaju vplyv na pravo spotrebitelov riesit spor pred sidom prislusnym podla ich miesta bydliska podla pravidiel ob&ianskeho
studneho poriadku.

2.5. Udaje uvedené na webovej stranke nemusia byt platné v inych krajindch. V niektorych lokalitdich mdZe byt ich pouzivanie alebo
samotné prezeranie zakazané. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne pripady, ked niekto pristupuje na stranku z miesta, kde je jej
pouzivanie alebo obsah v rozpore s miestnymi pravnymi predpismi.

2.6. UZivatel vyslovne berie na vedomie, Ze sluzba funguje na principe ,ako je" a ,ako je dostupna"“.
2.7. Jazyk zmluvy, ktord vznikne potvrdenim objednavky, je madarsky.
1. Vykladové ustanovenia
3.1. Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora kond mimo rozsahu svojej profesie, samostatného zamestnania alebo podnikatelskej ¢innosti.

3.2. Sluzba: sluzba dostupna na webovej stranke kupola.sk, ktora zahffa objednavanie produktov v kategdriach: elektronika, dom a
zahrada, Sport a volny cas, krasa a zdravie.

3.3. Prevadzkovatel/Poskytovatel: poskytovatel webovej stranky kupola.sk, ktorého (daje st uvedené v bode 1.
3.4. Pouzivatel: navstevnik, objednavatel alebo kupujluci na webovej stranke.
1. Registracia

4.1. Zakaznik registraciou na Webovej stranke vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a s Podmienkami ochrany osobnych Udajov
zverejnenymi na Webovej stranke, akceptuje ich a suhlasi so spracovanim udajov uvedenym v Oznameni o ochrane osobnych Udajov.



4.2. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za oneskorenie pri doruéeni alebo za iné problémy a chyby spdsobené nespravne
alebo nepresne zadanymi Udajmi zo strany Zakaznika. Rovnako nezodpoveda za Skody vzniknuté z dovodu zabudnutého hesla alebo
za spristupnenie hesla neopravnenym osobam z inych dévodov, ktoré nie st spdsobené Poskytovatelom. Po prihlaseni ma Zakaznik
moznost zmenit svoje predtym zadané U(daje, ktoré moéZu ovplyvnit aj Udaje aktivnych objedndvok. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za Skody alebo chyby spdsobené zmenou Gdajov vykonanou Zakaznikom.

4.3. Postup registracie:

- Kliknite na tlacidlo ,Profil* v pravom hornom rohu.

- Vyplnite svoje osobné Udaje do zadanych poli.

- Polia oznacené ,*" sl povinné pre platnu registraciu.

- Pri zaddvani datumu narodenia pouZite tento format: [RRRR-MM-DD]
- Po vyplneni poli kliknite na tlacidlo , Registracia“.

4.4. Registraciu identifikuje e-mailova adresa, t. j. kazdd e-mailovd adresa sa méZe zaregistrovat len raz. Registracia neznamena
Ziadny zavazok!
4.5. Vzhladom na to, Ze niektoré produkty preddvané na strdnke moZno odovzdat len osobe, ktord dovfsila vek 14 rokov, a pri
doruéovani tychto produktov sa dorufovatel musi presveddit o totoznosti prijemcu, Ziadame Zakaznikov, aby svoje Udaje uvadzali
pravdivo a presne. Produkt, na ktory sa vztahuji vekové obmedzenia, si objednajte vyluéne pre seba, a pri jeho prevzati postupujte
osobne alebo prostrednictvom splnomocnenej osoby.
4.6. Ak registrovany zakaznik zabudol svoje heslo, mdZe pouzit pripomienku hesla. Ak Zakaznik zadd svoju registrovani e-mailovu
adresu, Poskytovatel' mu zasle e-mailom kroky potrebné na vygenerovanie nového hesla.

1. Rozsah dostupnych produktov na zakulpenie
5.1 Produkty dostupné na zaklpenie najdete v tematicky zoradenych kategériach internetového obchodu Kupola. Informacie o
produktoch (vratane ndzvu produktu, véésej fotografie, uréenia, pouzitia, ceny, vyuzitelnosti, a ak sa na ne vztahuje zakonna alebo

dobrovolnd zaruka, tak aj informacie o nej, ako aj dalsie informacie) s uvedené po kliknuti na fotografiu produktu vedla jeho
obrazka.

5.2 Ceny zobrazené pri produktoch zahfnaju zakonom stanovenu DPH, ale nezahfnaju poplatok za dorucenie. Samostatny poplatok
za balenie sa neuctuje.

5.3 V internetovom obchode Poskytovatel uvddza nazov produktu a zobrazuje fotografiu produktov. Ak chcete ziskat podrobnejsie
informacie o produkte, kliknite na obrazok produktu alebo na tlacidlo ,podrobnosti®. Tym sa dostanete na stranku produktu, kde
najdete podrobnejsi popis. Informacie o podstatnych vlastnostiach produktu vychadzaju z informacii poskytnutych drzitefom
madarského povolenia na uvedenie produktu na trh. Tieto informdcie boli ozndmené prevadzkovatelovi strénky spoloénostou
opravnenou uviest produkt na trh, a prevadzkovatel ich spristupfiuje v rozsahu potrebnom pre ndkup. Poskytovatel nezodpoveda za
obsah tychto informécii, za ich pravdivost zodpoveda vyluéne vyrobca produktu.

5.4 Napriek maximalnej snahe Poskytovatela sa mézZe stat, Ze fotografia produktu zobrazena na stranke sa li$i od vzhladu produktu v
baleni, to v8ak neznamena, Ze sa liSia jeho zlozky. Balenie produktu mdze byt uvedené v popise aj na fotografii, avsak ak sa lisi od
oznacenia v nazve produktu, rozhodujuce je oznaclenie v nazve. Niektoré zobrazené fotografie produktov slizia len na ilustraciu, v
takom pripade Poskytovatel tito skutoénost uvedie pri obrazku.

5.5 Ak potrebujete viac informacii o kvalite, zakladnych vlastnostiach, pouZiti alebo vyuzitelnosti akéhokolvek tovaru v internetovom
obchode, ako su uvedené na stranke, kontaktujte prosim ndasho zastupcu uvedeného v bode 1 alebo vyuZite niektory z
komunikacnych kanalov stranky.

5.6 Akciové produkty sa zvycajne nachadzaju v Cervenej sekcii ,Akcie® v hornom menu, v moduli ,daily deal*, v posuvniku alebo pod
zalozkou , Akcia“. Tieto produkty sa spravidla zobrazuji aj na GUvodnej stranke. Pouzivatel vyslovne berie na vedomie, Zze umiestnenie
akciovych produktov sa méze menit.

5.7 Napriek vSetkej starostlivosti Poskytovatela sa moze stat, Ze na stranke internetového obchodu sa objavi chybna cena, najmé
zjavne nespravna cena, ktorad sa vyrazne liSi od bezne znamej, vSeobecne akceptovanej alebo odhadovanej ceny produktu, pripadne
cena ,0" Ft alebo ,1% Ft v désledku systémovej chyby. V takom pripade Poskytovatel nie je povinny dodat produkt za chybni cenu,
ale mdze ponuknut jeho dodanie za spravnu cenu, priom Zakaznik méze na zdklade tejto informacie od objednavky odstupit.

5.8 Poskytovatel nenesie zodpovednost za chybne uvedenu cenu, a to ani v pripade systémovej chyby alebo zjavnej chyby, kedy cena
vyrazne odliSuje od obvyklej trhovej hodnoty. V pripade chybnej ceny existuje napadny nepomer medzi skuto¢nou a uvedenou cenou,
ktory by si priemerny spotrebitel mal okamzite vsimnut. Podla zadkona & V z roku 2013 o Obdianskom zdkonniku zmluva vznika
vzajomnym a zhodnym prejavom vole zmluvnych stran. Ak sa zmluvné strany nedohodnl na podmienkach zmluvy, t. j. ak chyba
vzajomny a zhodny prejav vble, zmluva nie je platne uzatvorena, a teda z nej nevyplyvaju Ziadne prava a povinnosti. Na tomto
zaklade objednavka potvrdend za chybnl cenu sa nepovazuje za zmluvu. V takychto pripadoch Poskytovatel nie je povinny dodat
produkt za chybnl cenu uvedend na webovej stranke. V pripade chybnej ceny Poskytovatel ponikne moZnost ndkupu produktu za
redlnu cenu, na zaklade ¢oho sa Uzivatel méze rozhodndt, & si produkt za tdto cenu objednd, alebo objednavku bez akychkolvek
negativnych pravnych nasledkov zrusi.

1. POSTUP OBJEDNAVKY
6.1. Vstupte do internetového obchodu
- Ak ste sa este nezaregistrovali podla bodu 3 VOP, zaregistrujte sa.
- Ak ste sa uZ zaregistrovali, kliknite na tlacidlo ,PRIHLASENIE" v pravom hornom rohu.
- Zadajte e-mailovu adresu a heslo, potom kliknite na tlacidlo ,PRIHLASENIE".
6.2. Vyberte si vhodny produkt/produkty
- V hornom menu najdete kategorie produktov.
- Kliknite na vybrany produkt, jeho podrobny popis si mdZete preditat kliknutim na tlacidlo ,,podrobnosti®
- Vedla fotografie produktu najdete jeho UpInu cenu, pripadne aj akciovu cenu.
6.3. Zadajte mnozstvo.
- V poli s cenou produktu mézete zadat pozadované mnozstvo, ktoré je mozné upravit aj v neskorsich krokoch.
6.4. Vlozte produkt do kosika.
- Kliknite na tlacidlo ,DO KOSIKA".
6.5. Kosik
- Obsah kogika si mdZete pozriet kliknutim na tlacidlo ,KOSIK" v pravom hornom rohu.
- Podrobny nahlad kosika dosiahnete kliknutim na tladidlo ,ZOBRAZIT KOSIK".
- Ak si Zelate pridat dal3i produkt, kliknite na tlacidlo ,POKRACOVAT vV NAKUPE".

- Ak chcete objednat viac alebo menej kusov niektorého produktu, upravte mnoZstvo v prislusnom poli pod ,mnoZstvo®. Po nastaveni
kliknite na tlacidlo ,AKTUALIZOVAT" vedla mnoZzstva.

- Ak chcete odstranit produkt z kosika, kliknite na tladidlo ,odstranit" alebo v podrobnom nahlade na ikonu ko$a na konci riadku.



- Po kone&nom potvrdeni obsahu KOSIKA kliknite na tlacidlo ,POKRACOVAT K POKLADNI" vpravo.
6.6. Odoslanie objednavky s prihlasenim, registraciou alebo bez registracie
- Vyberte si jednu z 3 moznosti:

,“

1) Prihlasenie: Ak ste sa uz predtym zaregistrovali, kliknite na odkaz ,Kliknite sem pre prihlasenie!
adresy a hesla.

2) Registracia: Ak ste sa eSte nezaregistrovali, mdzZete tak urobit podla bodu 3 VOP, alebo zadajte svoje Udaje v pokladni a nastavte
si heslo - tymto krokom sa zarover automaticky zaregistrujete v internetovom obchode.

3) Odoslanie objednadvky bez registracie: Ak ste sa ete nezaregistrovali a chcete objednavku odoslat bez registracie, pred odoslanim
objednavky odstrante zaskrtnutie pola ,registrujem sa“ v pokladni.

0 Ak si Zelate upravit obsah kosika, kliknite na tlacidlo ,SPAT".
o Ak su vase Udaje spravne, pokracujte zadanim fakturacnych udajov.

6.7. Zadanie faktura¢nych a dodacich udajov.

- Viyplrite polia v sekcii ,Faktura¢né idaje" spravne. Dbajte, prosim, na presnost a dodrzanie formalnych poZiadaviek.
- Ak je fakturaCna adresa rovnaka ako dodacia, oznacte policko ,Dodacia adresa je rovnaka ako fakturacna adresa™.
- Ak si Zelate upravit predchadzajlce Gdaje alebo obsah kosika, kliknite na tlagidlo ,SPAT".

- Ak sU Udaje spravne, pokracujte zadanim dodacej adresy.

6.8. Spbsoby dopravy a platby.

- V poli ,Sp6sob dopravy" vyberte pozadovany spdsob dorucenia.

- V poli ,Platba" vyberte pozadovany spGsob platby.

- Ak si Zelate upravit predchadzajlce Gdaje alebo obsah kosika, kliknite na tlacidlo ,SPAT™.

- Ak sU Gdaje spravne, pokracujte zadanim pripadného zlavového kddu alebo zobrazenim zhrnutia objednavky.
6.9. Zhrnutie objednavky.

- Skontrolujte a prezrite si zhrnutie vasej objednavky.

- Do pola ,Pozndmka" mdzete zadat poznédmku tykajlicu sa objednavky.

- Ak si Zelate upravit predchadza]uce Udaje alebo obsah k05|ka kliknite na tla¢idlo ,SPAT™.
- Ak su vsetky Udaje spravne, kliknite na tlacidlo ,ODOSLAT OBJEDNAVKU".

6.10. Automaticky e-mail.

- Coskoro dostanete automaticky e-mail so zhrnutim objednavky.
- Tento e-mail si, prosim, uschovajte, obsahuje cislo vasej objednavky.

6.11. DAKUJEME ZA VASU OBJEDNAVKU!
1. INFORMACIE TYKAJUCE SA OBJEDNAVKY

7.1. Kliknutim na tlacidlo ,DO KOSIKA" si pouzivatel méze vybrat produkt(y), ktoré si chce objednat. Na konci objednavkového
procesu podrobne popisaného v bode 5 (po zadam pozadovanych udajov, kontrole Gdajov, pripadnej oprave chyb, zhrnuti objednavky
a jej kontrole) kliknutim na tlacidlo ,ODOSLAT OBJEDNAVKU" pouzivatel zadava objednavku, ktora sa povazuje za ponuku.

7.2. Poskytovatel po prijati ponuky bezodkladne, najneskor vsak do 48 hodin, zasle Objednavatelovi automatické potvrdzujlce e-
mailové oznamenie, ktoré ho informuje o tom, Zze jeho objednavka bola prijatd. Tento potvrdzujici e-mail obsahuje sUhrn
objednavky, teda objednané produkty, ich kipnu cenu, spOsob platby, dodaciu lehotu, spGsob prevzatia produktu, naklady na
dorucenie a poradové Cislo objednavky (Cislo objednavky) generované poskytovatelom. Potvrdenim sa ponuka povazuje za prijatu.
Objednavka a jej potvrdenie sa povazuju za dorucené poskytovatelovi, resp. objednavatelovi, ked sa stanu pre neho pristupnymi. Ak
potvrdenie objednavky nepride do 48 hodin, spotrebitel je oslobodeny od zavaznosti ponuky.

7.3. Poskytovatel sa zavézuje zmluvu splnit spdsobom uvedenym v potvrdeni a s produktmi tam uvedenymi. O dodani nahradného
produktu sa zmluvné strany mézu dohodnut osobitne. Klipnu cenu je objednavatel povinny zaplatit z vlastnych zdrojov, poskytovatel
neposkytuje spotrebitelsky Gver a nie je mozné vyuzZit ani Gver na nakup tovaru.

7.4. Spotrebitela informujeme, Ze odoslanie objedndvky je spojené s povinnostou platby.

7.5. Oprava chyb pri zaddvani Udajov: PouZivatel mdZe pred dokond&enim objedndvkového procesu vZdy prejst spat do
predchddzajlcej fazy, kde méZe opravit zadané udaje.

S radostou upozorriujeme nasich zdkaznikov, Ze ak je objedndvka odosland s fakturaénymi ddajmi zadanymi omylom zo strany
zdkaznika a na ich zaklade je vystavena faktura, Ziadosti o zmenu, ktoré dorazia do maximélne 10 pracovnych dni od vystavenia
faktdry, vieme spracovat.

Ak zakaznik zada udaje nespravne z vlastnej viny, Ziadosti o zmenu faktury podané po uplynuti 10 pracovnych dni nemdéZeme
spracovat.

7.6. Pouzivatel po odoslani objednavky dostane potvrdenie e-mailom. Ak toto potvrdenie nedorazi k pouZivatelovi v primeranom case
vzhladom na povahu sluzby, najneskor vsak do 48 hodin, pouzivatel je oslobodeny od zavaznosti ponuky alebo zmluvného zavazku.
Poskytovatel vyluéuje zodpovednost za potvrdenie, ak nebolo doruéené véas z dévodu, Ze pouzivatel pri registracii zadal nespravnu e-
mailovl adresu, alebo jeho e-mailova schranka bola preplnend a preto nemohla prijat spravu.

1. PLATOBNE PODMIENKY A PREVZATIE
8.1. Uhrada ceny produktu v zavislosti od spdsobu doruc¢enia moze prebehnit nasledovne:
- Pri prevzati tovaru (na dobierku)
- Online platbou platobnou kartou (cez Barion):
Barion Smart Gateway je plne domaci, na bankdch nezavisly platobny systém urceny na prijimanie platieb platobnymi kartami a
elektronickymi peniazmi. Okrem bezkonkurencénych cien ponlika mnozstvo inovativnych funkcii. Jeho pouZzivanie je eSte pohodinejsie
po jednoduchej registracii, ktorad zaberie len jednu minGtu. Vdaka bezpec¢nému systému s certifikaciou PCI DSS, ktory uchovéava disla
platobnych kariet, sta&i na platbu zaregistrovany e-mail a heslo - nie je potrebné opéatovne zaddvat Gdaje o karte. Webové rozhranie
Barion ponuka prehladné reporty, moZnost exportu a mesaéné vypisy, ktoré ulahéuju obchodné procesy a oficidlne zultovanie.
Transakcie prebiehaju v redlnom éase a vSetky pohyby je mozné sledovat aj prostrednictvom mobilnej aplikacie. PouZivatelia Barionu
méZu pomocou bezplatnej aplikacie platit mobilom v ¢oraz vé¢Som podte obchodov a gastro prevadzok - bez potreby hotovosti alebo
platobnej karty. Bezpe¢nost na Urovni banky je garantovana dohladom Narodnej banky Slovenska (licencia NBS: H-EN-I-1064/2013).
Ochranu pred zneuZitim platobnej karty rieSime flexibilne a férovo.

1. LEHOTA DORUCENIA:
9.1. Lehota dorucenia je najviac 10 pracovnych dni od prijatia objednavky, pokial' tovar je na sklade. Ak tovar nie je na sklade,
zmluvné strany sa telefonicky a/alebo e-mailom dohodnl na predpokladanom termine dorucenia. V pripade platby prevodom alebo
online platbou kartou sa lehota 10 pracovnych dni pocita od pripisania kipnej ceny na bankovy Ucet Poskytovatela.

1. PREVZATIE TOVARU
10.1. Pouzivatel si méZe vybrat z nasledovnych spdsobov doruéenia:

- Pick Pack Pont

a prihlaste sa zadanim e-mailovej



- Dorucenie kuriérom na adresu
- Osobné prevzatie
Podrobné informacie o spésoboch a podmienkach dorucenia a prevzatia najdu na stranke kupola.sk v casti ,dorucenie.

10.2. Pri prevzati tovaru je Zdkaznik povinny skontrolovat, ¢ sa produkty uvedené na faktlre zhoduju s obsahom balika. V pripade,
Ze produkt uvedeny na faktire sa v baliku nenachadza, Zdkaznik je povinny svoju reklamaciu uviest pisomne na faktdru.

10.3. Objednavatel je povinny skontrolovat neporusenost balika pri doruceni, pri prevzati, pred kuriérom. V pripade po$kodenia
balika musi Objednavatel' uviest vyhradu v dodacom liste a prevzatie balika odmietnut. V takom pripade je Objednavatel povinny
bezodkladne kontaktovat Poskytovatela. Ak Objednavatel poskodeny balik prevezme, Poskytovatel neakceptuje dodatoéné
reklamdcie. Prevzatie balika bez vonkajSieho poSkodenia véak nemoZno odmietnut bez pravne opodstatneného dévodu, inak budd
naklady na dorucenie Uc¢tované Objednavatelovi. Opatovné odoslanie balika je podmienené predchadzajicou Ghradou jeho hodnoty zo
strany Objednavatela.

10.4. Pri dobierke a doruceni na adresu sa faktlra nachadza v baliku.

10.5. V pripade osobného prevzatia ma kupujuci od odoslania objednavky k dispozicii 2 tyzdne na prevzatie balika, po uplynuti tejto
lehoty bude objednévka zrusena.

1. DALSIE INFORMACIE TYKAJUCE SA SPRACOVANIA OBJEDNAVOK A PLNENIA

11.1. Objedndvky sa spraclUvaju poclas otvaracich hodin. Objedndvky je mozné zaddvat aj mimo &asu oznafeného ako doba
spracovania; v pripade, Ze objednavka je zadand po pracovnej dobe, bude spracovand nasledujuci pracovny den. Zakaznicky servis
Poskytovatela v kazdom pripade elektronicky potvrdi, kedy méZe objednavku vybavit.

11.2. VSeobecna dodacia lehota je najneskér 10 pracovnych dni od potvrdenia objednavky. V kazdom pripade budeme e-mailom
alebo telefonicky kontaktovat zdkaznika ohladom terminu doruenia a konednej sumy na Uhradu, ktor( je v pripade dobierky
potrebné uhradit kuriérovi.

11.3. Na zaklade kipnej zmluvy je Poskytovatel povinny previest vlastnicke pravo k veci, Pouzivatel je povinny zaplatit kipnu cenu a
prevziat vec.

11.4. Ak je predavajlci podnikatel' a kupujlci spotrebitel, a predavajlci sa zaviazal dodat vec kupujicemu, nebezpelenstvo $kody
prechadza na kupujiceho v okamihu, ked kupujuci alebo tretia osoba uréend kupujucim prevezme vec. Nebezpeclenstvo Skody
prechddza na kupujuceho uz pri odovzdani prepravcovi, ak prepravcu poveril kupujlci, za predpokladu, Ze prepravcu neodporucil
predavajuci.

11.5. Ak je predavajuci podnikatel a kupujuci spotrebitel, bez osobitnej dohody medzi stranami je predavajuci (v zmysle tychto VOP:
Poskytovatel) povinny dodat vec kupujicemu (PouZivatelovi) bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak do tridsiatich (30) dni od
uzavretia zmluvy.

11.6. V pripade omeskania Poskytovatela je Pouzivatel opravneny urit dodatoén( lehotu. Ak preddvajuci v tejto lehote neplini,
kupujlci je opravneny odstupit od zmluvy.

11.7. Pouzivatel je opravneny odstlpit od zmluvy aj bez uréenia dodato¢nej lehoty, ak:

1. a) Poskytovatel plnenie zmluvy odmietol; alebo
2. b) zmluva mala byt podla dohody stran alebo na zdklade ucelu sluzby splnena v konkrétnom ¢ase - a nie inokedy

11.8. Ak Poskytovatel nesplni povinnost zo zmluvy z dévodu, Ze objednany tovar nie je k dispozicii, je povinny o tom PouZivatela
bezodkladne informovat a zarover bezodkladne vratit PouZivatelovi uZ zaplatend sumu.

11.9. Radi by sme upozornili nasich zakaznikov, ze ak objedndvka bola odosland s nespravne zadanymi fakturacnymi Udajmi zo
strany zakaznika a faktura bola vystavena na ich zaklade, poziadavky na zmenu faktliry prijaté do maximalne 10 pracovnych dni od
vystavenia faktlry vieme spracovat.

Ak zdkaznik zada (daje nespravne z vlastnej viny, zZiadosti o zmenu faktiry podané po uplynuti 10 pracovnych dni nemo6zeme
spracovat.

1. INFORMACIE O PRAVE NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

12.1. Upozorfiujeme, ze pravo na odstUpenie od zmluvy podla nariadenia viady & 45/2014 (II. 26.) sa vztahuje len na tych
kupujucich, ktori sa podla Obcianskeho zakonnika povazuju za spotrebitelov. Podla § 8:1 ods. 1 bod 3 Obdianskeho zakonnika:
.Spotrebitel: fyzicka osoba, ktorad kond mimo rozsahu svojej profesie, samostatného zamestnania alebo podnikatelskej ¢innosti."

12.2. Na zaklade smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a nariadenia vlady & 45/2014 (II. 26.) o podrobnych
pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikatelmi ma spotrebitel’ pravo odstlpit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od
prevzatia objednaného tovaru. V pripade, Ze chyba toto poudenie, méa spotrebitel prédvo uplatnit si prdvo na odstipenie od zmluvy az
do jedného roka.

12.3. Lehota na uplatnenie prava na odstlUpenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked' spotrebitel alebo nim urcena tretia
osoba (ktora nie je prepravcom) prevezme tovar.

12.4. Spotrebitel mdze svoje pravo na odstlpenie od zmluvy uplatnit aj v obdobi medzi dfiom uzavretia zmluvy a dfiom prevzatia
tovaru.

12.5. Naklady na vratenie tovaru znd$a spotrebitel, pokial sa podnikatel nezaviazal tieto nadklady znasat. Vynimku tvoria pripady, ked
hmotnost tovaru presahuje 10 kg alebo ak jeho rozmery presahuji 100 cm a nie je mozné ho prepravit hromadnou dopravou - v
takychto pripadoch naklady na spé&tné dorucenie a jeho organizaciu znasa poskytovatel.

12.6. V pripade uplatnenia prava na odstlUpenie od zmluvy spotrebitel nenesie Ziadne dalSie naklady okrem nakladov na spéatné
doruéenie. Poskytovatel v§ak mdZe poZadovat ndhradu $kody spdsobenej nevhodnym pouzivanim produktu. V pripade, 2e hmotnost
tovaru presahuje 10 kg alebo jeho rozmery presahuju 100 cm, naklady na spatné dorucenie a jeho organizaciu znasa poskytovatel.

12.7. Spotrebitel nema pravo na odstlpenie od zmluvy v pripade tovaru, ktory nebol vyrobeny vopred a bol vyrobeny podla pokynov
alebo na vyslovnu ziadost spotrebitela, alebo ktory bol jednoznacne prispdsobeny jeho osobe.

12.8. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy ani v nasledujlcich pripadoch:

1. v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb po Uplnom splineni sluzby, ak jej plnenie zacalo s vyslovnym predchadzajucim suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vzal na vedomie, Ze po Uplnom splneni sluzby strati pravo na odstlpenie;

2. v pripade tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi od vykyvov na finanénom trhu, ktoré podnikatel nemdZe ovplyvnit a ku ktorym
mbze dbjst pocas lehoty na odstipenie;

. v pripade tovaru, ktory podlieha rychlej skaze alebo ma kratku dobu spotreby;

. v pripade tovaru v zapecatenom obale, ktory nie je mozné z dévodu ochrany zdravia alebo hygieny vratit po otvoreni;

. v pripade tovaru, ktory sa po dodani vzhladom na svoju povahu neoddelitelne zmieSa s inym tovarom;

. v pripade alkoholickych népojov, ktorych skuto€nd hodnota zavisi od vykyvov trhu, ktoré podnikatel neméze ovplyvnit, a na
ktorych cene sa strany dohodli pri uzavreti kipnej zmluvy, avéak dodanie méze nastat az po 30 drioch od uzavretia zmluvy;

7. v pripade zmluvy o vykonani opravy alebo Udrzby na vyslovnu Ziadost spotrebitela, ak podnikatel navstivil spotrebitela na tato
Ziadost;

. v pripade zapecateného zvukového alebo obrazového zaznamu alebo pocitacového softvéru, ak bol obal po dodani otvoreny;

. v pripade novin, ¢asopisov a periodik, s vynimkou predplatného;

10. v pripade zmluv uzavretych na verejnej drazbe;
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11. v pripade zmllv o ubytovani (iné ako na bytové Gcely), doprave, prenajme automobilov, stravovani alebo o poskytovani sluzieb
sUvisiacich s volnocasovymi aktivitami, ak zmluva urcuje konkrétny termin alebo lehotu plnenia;

12. v pripade digitdlneho obsahu neposkytovaného na hmotnom nosici, ak sa plnenie zacalo s vyslovnym predchadzajicim suhlasom
spotrebitela a spotrebitel zaroven vyhlasil, ze bol riadne informovany o strate prava na odstlUpenie od zmluvy po zacati plnenia.

13. v pripade digitdlneho obsahu neposkytovaného na hmotnom nosici, ak sa plnenie zacalo s vyslovnym, predchadzajicim
stihlasom spotrebitela a spotrebitel’ sicasne vyhlasil, ze bol riadne informovany o tom, Ze po zacati plnenia strati pravo na
odstupenie od zmluvy.

12.9. Poskytovatel po prijati vrateného tovaru alebo vyhlasenia o odstupeni od zmluvy spotrebitelovi bezodkladne, najneskor vsak do
14 dni, v rdmci prislusnych pravnych predpisov, vrati uhradent sumu spotrebitelovi, vratane poplatku za dorucenie.

12.10. Pri vrateni kipnej sumy sa pouzije rovnaky spdsob platby, aky bol pouzity pri pévodnej transakcii, pokial’ spotrebitel’ vyslovene
nesuhlasi s inym spdsobom varatenia; spotrebitel' v désledku toho nenesie Ziadne dodato¢né naklady.

12.11. Spotrebitel je povinny v rdmci 14 dni od ozndmenia o odstUpeni od zmluvy dorudit tovar poskytovatelovi bez zbytoéného
odkladu.

12.12. V pripade pisomného odstupenia od zmluvy stadi, ak spotrebitel' odosle vyhlasenie o odstipeni v ramci 14 dni.
12.13. Spotrebitel dodrzi lehotu, ak odosle alebo odovzda tovar pred uplynutim 14-driovej lehoty.
12.14. Spotrebitel' znasa iba priame naklady na vratenie tovaru, pokial' podnikatel tieto naklady neprevzal.

12.15. Poskytovatel nie je povinny nahradit spotrebitelovi tie dodato¢né naklady, ktoré vznikli v désledku vyberu iného spbsobu
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dopravy ponukany poskytovatelom.

12.16. Spotrebitel nesie zodpovednost za zniZenie hodnoty tovaru iba v pripade, ak bolo spésobené zaobchadzanim, ktoré presahuje
rozsah potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania tovaru.

12.17. Poskytovatel méze zadrzat vyratenie platby, kym nedostane tovar spat alebo kym spotrebitel nepredlozi dokaz o jeho zaslani -
rozhodujuci je skorsi z tychto dvoch Ukonov.

12.18. Ak si spotrebitel' Zela uplatnit svoje prdvo na odstipenie, méze tak urobit prostrednictvom ktoréhokolvek z kontaktov
poskytovatela pisomne (napr. pomocou prilozeného formulara). Pri oznameni zaslanom postou sa berie do Uvahy datum odoslania.
Poskytovatel akceptuje ozndmenia zaslané doporucene alebo ako balik. Objednany tovar mdZe spotrebitel’ vratit poskytovatelovi
postou alebo kuriérskou sluzbou.

12.19. Spotrebitel' je povinny venovat osobitni pozornost vhodnému pouZivaniu produktu, pretoZe ndhrada $kody spdsobenej
nevhodnym pouZitim zataZuje spotrebitela.

12.20. Nariadenie vlady ¢. 45/2014 (II. 26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelom a podnikatelom je dostupné tu:
https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22

12.21. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU je dostupna tu.

12.22. Spotrebitel' sa mdze so stiatnostami alebo staZnostami obratit na poskytovatela prostrednictvom kontaktov uvedenych v tomto
Nariadeni.

12.23. Pravo na odstupenie od zmluvy patri len PouZivatelom, ktori sa povazuju za spotrebitelov v zmysle Obcianskeho zakonnika.

12.24. Pravo na odstlpenie od zmluvy sa nevztahuje na podnikatelov, t. j. na osoby konajlice v rdmci svojej profesie, samostatného
povolania alebo podnikatelského zameru.

12.25. Postup uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy:
- Ak si spotrebitel Zela uplatnit svoje prdvo na odstlpenie, je povinny to oznamit poskytovatelovi prostrednictvom uvedenych
kontaktov.

- Spotrebitel’ dodrzi lehotu, ak odosle vyhlasenie o odstlpeni pred uplynutim 14 dni od prevzatia tovaru. V pripade pisomného
oznamenia staci, ak vyhlasenie odosle do 14 dni. Pri poStovom oznameni sa berie do Uvahy datum podania, pri e-maile alebo
faxovom oznédmeni datum odoslania.

- Spotrebitelov informujeme, Ze vzor vyhldsenia o odstlUpeni je dostupny na webovej stranke.

- V pripade odstipenia od zmluvy je spotrebitel’ povinny objednany tovar vratit na adresu poskytovatela bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 14 dni od ozndmenia odstlpenia. Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak spotrebitel’ odosle tovar pred jej uplynutim (t. j.
nie je potrebné, aby tovar dorazil do 14 dni). Spotrebitel' znaSa naklady spojené s vratenim tovaru.

- Poskytovatel nie je povinny nahradit dodatoéné naklady, ktoré vznikli v désledku vyberu iného ako najlacnejsieho beZného spésobu
doruéenia. Spotrebitel mbéZe svoje pravo na odstUpenie uplatnit aj v obdobi medzi uzavretim zmluvy a prevzatim tovaru.
- Pri predaji viacerych produktov, ak sa jednotlivé produkty doruduju v réznych terminoch, spotrebitel mdzZe uplatnit svoje pravo na
odstupenie do 14 dni od dorucenia posledného produktu, ¢i poslednej Casti alebo zasielky.
- V pripade poskytovania digitdlneho obsahu, ak sa plnenie zacalo s vyslovnym predchadzajicim suhlasom spotrebitela, nema
spotrebitel pravo na odstlUpenie. Pravo na odstUpenie mu vsak prinalezi v obdobi medzi odoslanim objednavky a prevzatim tovaru.

1. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY
13.1. Vadné plnenie

DIznik pIni vadne, ak sluzba v &ase plnenia nespifia kvalitativne poziadavky stanovené v zmluve alebo v pravnom predpise. Dlznik
neplni vadne, ak oprdvneny o vade vedel uz v &ase uzavretia zmluvy alebo o nej mal vediet. V zmluve medzi spotrebitelom a
podnikatelom je neplatné akékolvek ustanovenie, ktoré sa odchyluja od tohto oddielu o zodpovednosti za vady a zaruku v neprospech
spotrebitela.

13.2. Zodpovednost za vady (reklamacie)

13.2.1. V akom pripade méZe PouZivatel uplatnit svoje pravo zo zodpovednosti za vady?

Pouzivatel méze uplatnit svoje pravo voci Poskytovatelovi v pripade vadného plnenia podla ustanoveni Obc¢ianskeho zdkonnika.
13.2.2. Aké prava ma Pouzivatel na zaklade zodpovednosti za vady?

PouZivatel mdze podla vlastného vyberu poziadovat opravu alebo vymenu, okrem pripadov, ked je plnenie tohto Ziadosti nemozné
alebo by znamenalo neprimerané naklady v porovnani s inou moznostou. Ak neZiada o opravu alebo vymenu, alebo nemdze tak
urobit, mdze poziadovat primeranu zlavu z ceny, mdze si vadu dat opravit sdm alebo niekym inym na néklady podnikatela, alebo v
krajnom pripade odstupit od zmluvy. V zmluve medzi spotrebitefom a podnikatelom, ktord sa tyka predaja hnutelnych veci,
digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluZieb, PouZivatel neméZe vadu odstranit sdm ani prostrednictvom tretej osoby na naklady
podnikatela. Pouzivatel mdzZe prejst z jedného uplatneného prava na iné, avéak naklady na takyto prechod zndsa PouZivatel, pokial
nebol odévodneny alebo ho nespdsobil podnikatel.

13.2.3. V akej lehote mdze Pouzivatel uplatnit svoje pravo na zodpovednost za vady?

Pouzivatel je povinny oznamit vadu bez zbytoéného odkladu po jej objaveni, najneskdr véak do dvoch mesiacov od jej zistenia.
Upozorfiujeme, Ze po uplynuti dvojro¢nej premicacej lehoty odo dfia plnenia uz PouZivatel nemdze uplatnit svoje pravo. V pripade
pouzitého tovaru méze byt lehota krat$ia, ale musi byt minimalne jeden rok.

13.2.4. Vo&i komu mdze Pouzivatel uplatnit svoje pravo na zodpovednost za vady?


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

PouZivatel mdze svoje prava uplatnit vodi Poskytovatelovi.
13.2.5. Aké s dalSie podmienky uplatnenia prava na zodpovednost za vady?

Po¢as 12 mesiacov od plnenia spotrebitel na uplatnenie naroku z vadného plnenia nepotrebuje splnit Ziadne dodato¢né podmienky
okrem oznamenia vady, pretoze sa predpokladda, Ze vada existovala uz v Case plnenia. Za vyvratenie tejto domnienky zodpoveda
podnikatel. Po uplynuti 12 mesiacov od plnenia musi spotrebitel dokazat, Ze vada existovala uz v ¢ase plnenia.

13.3. Zodpovednost za vady vyrobku

13.3.1. V pripade vady hnutelnej veci (dalej len ,vyrobok®™) méZe PouZivatel - podla vlastného vyberu - uplatnit voéi Poskytovatelovi
naroky zo zodpovednosti za vady veci alebo naroky zo zodpovednosti za vady vyrobku podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

13.3.2. Aké prava ma Pouzivatel na zaklade zodpovednosti za vady vyrobku?

V rdmci zodpovednosti za vady vyrobku mdzZe PouZivatel poZadovat vyluéne opravu alebo vymenu vadného vyrobku.
13.3.3. Vo&i komu mdze Pouzivatel uplatnit naroky zo zodpovednosti za vady vyrobku?

Pouzivatel mdze uplatnit svoje prava voci vyrobcovi alebo distribitorovi vyrobku (dalej spolo¢ne: vyrobca).

13.3.4. Kedy sa vyrobok povazuje za vadny?

Vyrobok sa povazuje za vadny, ak nespifia kvalitativne poZiadavky platné pri jeho uvedeni na trh, alebo ak neméa vlastnosti uvedené
v popise poskytnutom vyrobcom.

13.3.5. V akej lehote mdze PouZivatel uplatnit svoje naroky zo zodpovednosti za vady vyrobku?
Pouzivatel méze uplatnit svoj narok do dvoch rokov od uvedenia vyrobku na trh vyrobcom. Po uplynuti tejto lehoty pravo zanika.

13.3.6. Aké pravidla dokazovania sa uplatiuju pri uplatneni zodpovednosti za vady vyrobku?
Pri uplatneni narokov zo zodpovednosti za vady vyrobku je PouZivatel povinny preukazat, Ze vada existovala uz v ¢ase uvedenia
vyrobku na trh vyrobcom.

13.3.7. V akych pripadoch je vyrobca oslobodeny od zodpovednosti za vady vyrobku?

Vyrobca je oslobodeny od zodpovednosti, ak preukaze, Ze:

o vyrobok nevyrobil ani neuviedol na trh v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo

o vada nebola rozpoznatelna vzhladom na stav vedy a techniky v ¢ase uvedenia na trh, alebo

o vada vyrobku vyplyva z uplatnenia pravneho predpisu alebo zavézného rozhodnutia prislusného organu.

Upozorfiujeme, Ze Pouzivatel mdZe z ddvodu tej istej vady uplatnit zaruku za vady vodi preddvajucemu a zarover zodpovednost za
vady vyrobku voci vyrobcovi — ale nie sic¢asne a nie v rovnakom rozsahu.

Ak Pouzivatel Uspedne uplatni narok zo zodpovednosti za vady vyrobku, nadsledne mdze vodi predavajicemu uplatnit zaruku uZ len v
suvislosti s vymenenym vyrobkom alebo jeho opravenou ¢astou.
13.4. Zaruka

13.4.1. Kedy mdze spotrebitel uplatnit pravo zo zaruky?
V pripade vadného plnenia méze Pouzivatel uplatnit narok zo zaruky voci Poskytovatelovi na zdklade ustanoveni Obdcianskeho
zakonnika.

13.4.2. Aké prava ma Pouzivatel, ak zaruka vyplyva zo zdkona?

V pripade novej, trvanlivej spotrebnej veci (dalej len ,spotrebnd vec") urcenej vo vyhlaske ministra o povinne zarucenych kategériach
tovaru, mdze PouZivatel uplatnit prava zo zodpovednosti za vady podla pravidiel nariadenia vlady & 151/2003 (IX. 22.) o povinnej
zaruke na urdité trvanlivé spotrebné tovary. Zoznam vyrobkov, na ktoré sa vztahuje povinnd zaruka, je dostupny na nasledujucom
odkaze:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor
Povinna zaruka sa vztahuje len na vyrobky uvedené v zozname, ktorych predajna cena presahuje 10 000 Ft.

13.5. Aké dalSie prava ma Pouzivatel' v pripade zdkonnej zaruky?

V pripade spotrebnej veci mdze Pouzivatel po¢as zaruénej doby v prvom rade pozadovat opravu. Na vymenu ma narok uz po prvom
pokuse o opravu, ak sa preukdZze, ze spotrebnd vec nie je opravitelnd a Pouzivatel neziadal ind formu napravy. PouZzivatel mbze tiez
pozadovat vymenu, ak oprava nie je vykonand do 30 dni od ozndmenia poZiadavky. Vymenu moZno pozadovat aj v pripade, Ze sa
spotrebnd vec pocas zaruc¢nej doby po troch opravach opéat pokazi, ak si Pouzivatel neZiada iny spdsob rie$enia. Ak vymena nie je
mozna, Pouzivatel mdze pozadovat aj vratenie kipnej ceny.

13.6. V akej lehote méze PouZivatel uplatnit prava zo zdkonnej zaruky?

Na zdklade nariadenia vlady €. 151/2003 (IX. 22.) sa na trvanlivé spotrebné vyrobky s predajnou cenou nad 10 000 Ft vztahuje
povinna zaruka v trvani 1, 2 alebo 3 rokov v zavislosti od ceny vyrobku.

Na vyrobky s cenou pod 10 000 Ft sa povinna zaruka podla zakona nevztahuje.
Dizka z&ru¢nej doby pri spotrebnych vyrobkoch je nasledovna:

o v pripade predajnej ceny od 10 000 Ft do 100 000 Ft: 1 rok,

o v pripade predajnej ceny od 100 000 Ft do 250 000 Ft: 2 roky,

o v pripade predajnej ceny nad 250 000 Ft (od 250 001 Ft): 3 roky.

Na vyrobky s cenou pod 10 000 Ft sa povinna zaruka nevztahuje.

13.7. Za akych podmienok moZno uplatnit naroky zo zaruky?

Pouzivatel' mézZe uplatnit ndroky zo zaruky na zdklade predloZenia zaru¢ného listu.

Nespravne vyplnenie zaru¢ného listu alebo jeho nepriloZzenie nema vplyv na platnost zaruky.

V pripade neprilozenia zarucného listu sa uzatvorenie zmluvy povazuje za preukazané, ak Pouzivatel predloZi doklad o zaplateni. Na
uplatnenie naroku zo zaruky sa nevyzaduje vratenie otvoreného obalu vyrobku.

13.8. Aké daldie poziadavky moZno stanovit pre uplatnenie prav zo zaruky?

Na spravne uvedenie spotrebnej veci do prevadzky alebo jej Gdrzbu mozno stanovit Specidlne poZiadavky (napr. pravidelné revizie),
pokial' iny spdsob zabezpecenia spravneho fungovania nie je mozny a splnenie poziadavky nepredstavuje pre spotrebitela
neprimerant zataz.

13.9. Kedy je podnik oslobodeny od zarucnej povinnosti?

Podnik je oslobodeny od zarucnej povinnosti, ak preukaze, ze pricina vady vznikla az po plneni.

Upozorfiujeme, ze PouZivatel mdze z dovodu tej istej vady uplatnit zaruku aj zodpovednost za vady, ako aj zodpovednost za vady
vyrobku.

Ak v$ak PouZivatel tu istl vadu uZ raz Uspedne uplatnil (napr. bol vyrobok vymeneny), na ten isty problém uZ nemdZe znova uplatnit
narok na zaklade iného pravneho titulu.

13.10. Vymena do 3 dni


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

Ak spotrebitel' z dévodu vady vyrobku uplatni vymenu do troch pracovnych dni od kupy (alebo uvedenia do prevadzky), podnik sa
neméze odvolat na neprimerané naklady podla § 6:159 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku, ale je
povinny vyrobok vymenit, ak vada brani jeho riadnemu pouzivaniu.

13.11. Spotrebitel ma pravo okamzZite pozadovat zniZenie ceny alebo odstlpit od zmluvy, ak je vada zdvazna, ak sa vada po oprave
alebo vymene opéat objavi, alebo ak Poskytovatel nevykona opravu alebo vymenu do 30 dni.

1. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras
14.1. Na zaruky a naroky zo zodpovednosti za vady uplatnené v ramci spotrebitelskej zmluvy sa vztahuje nariadenie NGM €. 19/2014
(IV. 29.).

14.2. V zmluve medzi spotrebiteflom a podnikatelom sa strany nemdZu odchylit od ustanoveni tohto nariadenia v neprospech
spotrebitela.

14.3. Pri uplatneni reklamdcie je spotrebitel povinny preukazat uzatvorenie zmluvy (napr. faktirou, potvrdenkou alebo potvrdzujicim
e-mailom o objednavke).

14.4. Naklady spojené so splnenim zaru¢nych povinnosti znasa Poskytovatel (podla § 6:166 Obcianskeho zakonnika).
14.5. Poskytovatel je povinny vyhotovit zapisnicu o naroku zo zodpovednosti za vady alebo zaruky, ktor( spotrebitel uplatni u neho.
14.6. Kopiu zapisnice je potrebné bezodkladne a preukdzatelne odovzdat spotrebitelovi.

14.7. Ak Poskytovatel nemdze spotrebitelovi pri nahldseni reklaméacie okamzite oznamit, ¢i ju méze vybavit, je povinny najneskér do
piatich pracovnych dni preukézatelne informovat spotrebitela o svojom stanovisku - v pripade zamietnutia aj o dévodoch zamietnutia
a 0 moznosti obratit sa na organ alternativneho riesenia sporov.

14.8. Poskytovatel je povinny uchovéavat zapisnicu po dobu troch rokov od jej vyhotovenia a na poZiadanie ju predloZit kontrolnému
organu.
14.9. Poskytovatel by sa mal usilovat o to, aby opravu alebo vymenu vykonal najneskdr do p&atnastich dni.

1. ROZNE USTANOVENIA

15.1. Ak by sa akdkolvek ¢ast tohto Nariadenia stala neplatnou, nezdkonnou alebo nevykonatelnou, nema to vplyv na platnost,
zakonnost alebo vykonatelnost zostavajlcich asti.

15.2. Ak Poskytovatel neuplatni prévo, ktoré mu vyplyva z tohto Nariadenia, nevznikd tym zrieknutie sa tohto prava. Zrieknutie sa
akéhokolvek prava je platné len v pripade vyslovného pisomného vyhldsenia. Skutoénost, Ze Poskytovatel v jednom pripade
nepristupi k prisnemu dodrziavaniu niektorého podstatného ustanovenia alebo podmienky tohto Nariadenia, neznamend, Ze sa
vzddava prava pozadovat jeho dodrziavanie v buddcnosti.

15.3. Poskytovatel a Zakaznik sa pokusia vyriesit sporné otdzky zmierom. V pripade, Ze medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vznikne
spor, ktory nie je mozné vyrieSit do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni, strany sa dohodli na vyluénej pravomoci Okresného sudu
Budapest 1II. a III. obvodu, pripadne so zohladnenim vecnej prisludnosti aj Krajského sidu v Székesfehérvari. Toto VOP neovplyviiuje
pravo spotrebitela podat Zalobu podla pravidiel ob¢ianskeho sidneho poriadku na miestne prislusnom side podla svojho bydliska.

15.4. Poskytovatel' vyluéuje svoju zodpovednost za $kody vzniknuté v ddsledku technickych porich internetovej siete, pordch
komunikacnych zariadeni pouzivanych poskytovatelom alebo pouzivatelom, poridch alebo nespravneho fungovania softvéru di
programov pouzivanych Poskytovatelom alebo z inych technickych porich.

1. RIESENIE STAZNOSTT

16.1. Nasim cielom je vybavit kazdl objednavku v primeranej kvalite a k Uplnej spokojnosti zdkaznika. Ak ma Pouzivatel' napriek
tomu akulkolvek staznost tykajicu sa zmluvy alebo jej plnenia, mdZe ju ozndmit telefonicky, e-mailom alebo po$tou na vyssie
uvedené kontaktné (daje.

16.2. Poskytovatel Ustnu staznost bezodkladne presetri a v pripade potreby vyrie$i. Ak zdkaznik nesuhlasi so spésobom vybavenia
staznosti, alebo ak nie je mozné staznost okamzite vySetrit, Poskytovatel o staznosti a svojom stanovisku k nej ihned vyhotovi
zapisnicu a odovzda zakaznikovi jej kopiu.

16.3. Pisomnu staznost Poskytovatel pisomne vybavi do 30 dni. V pripade zamietnutia staZnosti svoje stanovisko odévodni. Zapisnicu
o staznosti a képiu odpovede uchova Poskytovatel po dobu troch rokov a na poZiadanie ju predloZi prisludnému kontrolnému organu.

16.4. V pripade zamietnutia staZnosti, ako aj ak pokus o mimosudne riedenie sporu nebol Uspe$ny, ma spotrebitel pravo obratit sa so
svojim narokom na organ alternativneho rieSenia sporov zriadeny obchodnou a priemyselnou komorou prislusného kraja (hlavného
mesta), alebo na sud. V pripade podozrenia z porudenia pravnych predpisov o ochrane spotrebitela méZe spotrebitel podat podnet
prislusnému organu na ochranu spotrebitela.

16.5. Spotrebitel sa mdZe so svojou staznostou obratit na organ na ochranu spotrebitela:

Podla nariadenia vlady ¢. 326/2024. (XI.14.) o urceni organov na ochranu spotrebitela vykonavaju vSeobecnu ochranu spotrebitela
hlavhé mestské a krajské vladne Urady. Kontaktné Udaje jednotlivych vladdnych Uradov suU dostupné na stranke:
https://jarasinfo.gov.hu

Spotrebitel’ ma v pripade staZnosti moznost obratit sa aj na organy alternativneho riesenia sporov, ktorych kontaktné Udaje najde na
vysSie uvedenej stranke.

Nazov a kontaktné udaje rozhodcovského organu podla sidla Poskytovatela:
Rozhodcovsky organ v Budapesti (Budapesti Békéltet6 Testllet)

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Korespondencéna adresa: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefénne Cislo: (1) 488-2131

Predsednicka: Dr. Eva Veronika Inzelt

Webova stréanka: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Na konanie je prislusny rozhodcovsky organ podla bydliska alebo pobytu spotrebitela.

V pripade, Ze spotrebitel' nema bydlisko ani pobyt v Madarsku, prisludnost rozhodcovského orgénu sa zaklada podla sidla podnikatela.
Na Ziadost spotrebitela je mozné konanie uskutoénit pred inym rozhodcovskym organom, ktory spotrebitel vo svojej Ziadosti vyslovne
uvedie.

KONTAKTNE UDAJE ROZHODCOVSKYCH ORGANOV:

Rozhodcovsky organ Baranya (Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet)
Adresa: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefén: (72) 507-154; (20) 283-3422

Predsednicka: Dr. Réka G6bol6s

Web: www.baranyabekeltetes.hu



E-mail: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Rozhodcovsky organ Borsod-Abaulj-Zemplén
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Korespondencna adresa: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefén: (46) 501-090

Predseda: Dr. Péter Tulipan

Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Rozhodcovsky organ Budapest

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Korespondenéna adresa: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefén: (1) 488-2131

Predsednicka: Dr. Eva Veronika Inzelt

Web: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Rozhodcovsky organ Csongrad-Csanad

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefén: (62) 554-250/118

Predseda: Dr. Péter Karoly Horvath

Web: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Rozhodcovsky organ Fejér

Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefén: (22) 510-310

Predsednicka: Dr. Csilla Csapo

Web: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Rozhodcovsky organ Gy6r-Moson-Sopron

Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.
Telefén: (96) 520-217

Predsednicka: Dr. Beata Bagoly

Web: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Rozhodcovsky organ Hajda-Bihar

Adresa: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefén: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax: (52) 500-720

Predseda: Dr. Zsolt Hajnal

Web: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Rozhodcovsky organ Pest

Adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. poschodie, dvere C. 2.
KoresSpondencna adresa: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefén/Fax: (1) 792-7881

Predseda: Dr. Géza Nadrai

Web: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

16.6. Rozhodcovsky organ je prislusny na mimoslidne rieSenie spotrebitelskych sporov. Jeho (lohou je pokUsit sa o zmier medzi
stranami za Ucelom vyrieSenia spotrebitelského sporu; ak tento pokus zlyha, rozhodcovsky organ rozhodne vo veci s cielom
zabezpelit jednoduché, rychle, efektivhe a nakladovo Usporné uplatnenie prdv spotrebitefov. Na Ziadost spotrebitela alebo
Poskytovatela méze rozhodcovsky orgadn poskytnut poradenstvo o pravach a povinnostiach spotrebitela.

16.7. Rozhodcovsky organ zabezpecuje podla potreby osobné vypoclutie raz tyzdenne v mestach s prdvom Zupy v rdmci svojej
Uzemnej pésobnosti, ak o to spotrebitel poziada.

Podmienkou zacatia konania pred rozhodcovskym organom je, aby sa spotrebitel pokusil priamo vyriesit spor s danym podnikatelom.
Konanie pred rozhodcovskym orgadnom sa zacina na zaklade ziadosti spotrebitela.

Rozhodcovsky organ uskutocni vypocutie formou bez osobnej pritomnosti pomocou elektronickych zariadeni umozfiujlcich sacasny
prenos zvuku a obrazu (dalej len: online vypocutie).

Ak spotrebitel poZiada, rozhodcovsky organ zabezpedi osobné vypocutie.

Podnikatel' ma povinnost spolupracovat v konani pred rozhodcovskym orgdnom, ¢o zahffia povinnost zaslat svoje pisomné vyjadrenie
a zabezpedit &ast osoby opravnenej na uzavretie zmieru na vypocuti.

Na online vypoduti je podnikatel povinny zabezpecit (€ast splnomocneného zastupcu opravneného uzavriet zmier. Ak spotrebitel
poZiada o osobné vypodutie, zdstupca podnikatela je povinny z(dastnit sa aspori online formou.

Ak podnikatel porusi svoju povinnost spoluprace alebo informacnu povinnost, orgadn na ochranu spotrebitela méze uloZit pokutu.

16.8. Spotrebitel mdze v pripade staznosti vyuzit online platformu EU na riedenie sporov. Pouzitie platformy si vyzaduje jednoduchd
registraciu v systéme Eurdpskej komisie, kliknutim sem.

Ndsledne sa spotrebitel mdZe po prihldseni priamo prostrednictvom webovej stranky prihldsit a podat svoju staZnost:
https://ec.europa.eu/odr

16.9. Poskytovatel ma povinnost spolupracovat v konani pred rozhodcovskym organom. V ramci tejto povinnosti je povinny zaslat
svoje pisomné vyjadrenie a zabezpedit Ucast osoby opravnenej na uzavretie zmieru na vypoduti.


https://ec.europa.eu/odr
https://ec.europa.eu/odr

Ak ma podnikatel sidlo alebo prevadzku mimo Uzemnej pOsobnosti komory, ktord prevadzkuje prislusny rozhodcovsky organ, jeho
povinnost spoluprace spociva v pondknuti moznosti pisomného zmieru podla poZiadavky spotrebitela.

1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
17.1. Na&s informacny dokument o spraclvani osobnych Udajov je dostupny na adrese: https://kupola.sk/shop_help.php?
tab=privacy_policy
17.2. Integrovali sme Molin - nasho pokrocilého AI asistenta zakaznickeho servisu - aby sme lepSie porozumeli potrebam
pouzivatelov a poskytli optimalny zazitok zo sluzieb. Molin vyuziva pokrocilé technolégie na ziskavanie prehladu o interakciach,
preferencidch a spatnych vézbach pouzivatelov. To ndm umoZiuje neustdle zlepSovat nase sluzby a prispdsobit ich olakdvaniam
zakaznikov.
Ako sucast jeho funkcii mdZe Molin pouZivat sibory cookie a dal$ie technoldgie na zber (dajov o spravani pouZivatelov a informaciach
o zariadeniach. Tieto Udaje m6Zu zahfriat neidentifikované informacie, ako su IP adresa zariadenia, velkost obrazovky, typ zariadenia,
udaje o prehliadaci, geograficka poloha (obmedzena na Uroven krajiny) a preferovany jazyk.
Tieto informacie uchovavame bezpecne v pseudonymizovanom uzivatelskom profile a Al Molin prisne dodrziava zmluvné povinnosti,
ktoré zakazuju predaj zhromazdenych Udajov.
Nasim hlavnym ciefom je poskytovat vynimo&ny zakaznicky servis pri zachovani bezpec¢nosti Vasich Gdajov a zabezpeceni plynulého
uzivatelského zazitku.

1. AUTORSKE PRAVA
18.1. Vstupom na akukolvek stranku kupola.sk pouzivatel sthlasi s nasledujucimi podmienkami, a to aj v pripade, Zze nie je
registrovanym pouzivatelom alebo zakaznikom e-shopu ¢i webovej stranky.
18.2. Obsah webového obchodu je dusevnym vlastnictvom spolo¢nosti Hoppline Kft.
18.3. Poskytovatel si vyhradzuje vSetky prava tykajlce sa kopirovania a Sirenia akychkolvek Casti stranky akoukolvek metddou a
technikou. Obsah a dizajn stranok su chranené medzinarodnymi a madarskymi zakonmi.

18.4. Bez predchadzajliceho pisomného sthlasu je zakdzané spracovdvat alebo predavat cel stranku alebo jej Casti (texty, grafiky,
fotografie, audio- alebo videozdznamy, datové struktury, procesy, programy atd.).

Niektoré &asti stranky si mozno uloZit na pevny disk alebo vytladit vyluéne na osobné pouzitie, aviak tieto ¢asti nie je mozné dalej
pouzivat, $irit, ukladat do databazy, spristupfiovat na stiahnutie ani komeréne vyuZivat.

18.5. Stranky kupola.sk st v plnej miere chrédnené autorskym pravom. Je zakadzané vyrezavat ich ¢asti alebo akokolvek $irit upraveny
obsah.

18.6. Neopravnené pouZzitie ma za nasledok trestnoprédvne a ob&ianskoprdvne ddsledky. Poskytovatel ma pravo poZadovat zastavenie
porusovania prav a nahradu skody.

18.7. Obrdzky na strdnke sU vyhotovené, objednané alebo zakipené Poskytovatelom. Poskytovatel sa snaZi poskytovat presné a
spolahlivé informacie, no nenesie zodpovednost za $kody spdsobené informéaciami na stranke.

18.8. Prispevky pouZzivatelov zverejnené na webovej stranke (napr. komentare, nazory, publikacie, prispevky vo fére) nevyjadruju
nazory alebo stanoviska Poskytovatela.

18.9. Autori komentarov, nazorov, publikacii a textov vo férach prijatim tychto VOP alebo registraciou berd na vedomie, Ze ich
verejne publikované vyjadrenia sa okamzite stavaju verejnym obsahom, a preto si nemdZu uplatfiovat autorské prava vodi ich
dalSiemu pouZzitiu.

1. PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY
19.1. Zakladny zdkon Madarska.
19.2. Zakon ¢. CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a o slobode informacii (Infotv.).

19.3. Zakon ¢. CVIII z roku 2001 o elektronickych obchodnych sluzbach a o niektorych otazkach sluZieb informacnej spoloCnosti
(eKertv.).

19.4. Zakon ¢. C z roku 2003 o elektronickych komunikaciach (Eht.).
19.5. Z&kon ¢. CXIX z roku 1995 o spracuvani Udajov o mene a adrese na Ucely vyskumu a priameho marketingu (Kknyt.).

19.6. Zakon ¢. XLVIII z roku 2008 o zadkladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach hospodarskej reklamnej cinnosti
(Reklamtv.).

19.7. Vladne nariadenie ¢. 45/2014 (IL. 26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelom a podnikatelom.

19.8. Nariadenie NGM ¢. 19/2014 (IV. 29.) o postupoch uplatfiovania zaruk a narokov zodpovednosti za vady na tovar predany v
ramci zmluvy medzi spotrebitefom a podnikatefom.

19.9. Vladne nariadenie ¢. 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke na urcité trvanlivé spotrebné tovary.

19.10. Vladne nariadenie ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlach zmlav medzi spotrebiteflom a podnikatelom o predaji tovaru,
poskytovani digitalneho obsahu a poskytovani digitalnych sluZieb.

19.11. Nariadenie NGM ¢. 19/2014 (IV. 29.) o postupoch uplatfiovania zaruk a narokov zodpovednosti za vady na tovar predany v
ramci zmluvy medzi spotrebitefom a podnikatelom.

Budapest, 7. august 2025
Szabados Martin e.v

Vratenie tovaru

Nie kazdy nakup je Uspesny. Ak ndkup nesplni vade ofakdvania a chcete ho vratit, v tomto ¢lanku sa dozvedeli vSetko, ¢o potrebujete
vediet o vrateni na Kupola

Kto mdze vratit nakup
Nakup moZete vratit, ak nakupujete ako spotrebitel - osoba, ktord nepodnika.
Kedy médze predajca odmietnut pravo na vratenie nakupu

MbzZe sa to stat, ak produkt, ktory ste si zaklpili, je na zozname produktov, ktoré predajca nie je povinny akceptovat ako vrateny
tovar. Niektoré produkty - napriklad spodnd bielizefi alebo tovar vyrobeny na mieru — méZu byt nevratné. Ak predajca neumozfiuje
vratenie tovaru, mal by to uviest vo svojej ponuke v sekcii Vratenie tovaru.

Co mézete urobit pri otvarani zasielky

Ak mate podozrenie, Ze produkt, ktory ste prevzali, je po$kodeny, nahrajte video otvarania balika. Dopravca tak bude moct
presnejsie riesit pripadné reklamacie.

Ako moézete odstiapit od nakupu



Odstupit od ndkupu mozZete dvoma spdsobmi: zruSenim alebo vratenim nakupu. Oboje sa rovna odstlpeniu od zmluvy. Zistite si viac
informacii o tychto moznostiach.

Mam Gacet Kupola

Pomocou moznosti [zrudit ndkup] mézZete odstlpit od nakupu bez ohladu na to, ¢ ste za objedndvku zaplatili. Ak predajca tuto
moznost umoziuje, najdete ju v podrobnostiach ndkupu. Nakup nemdzete zrusit, ak:

predajca zmenil stav vasej objednavky na Pripravuje sa
predajca poskytol sledovacie Cislo zasielky

ste poziadali o vystavenie faktlry s vasimi obchodnymi adajmi
nakupujete z firemného Uctu

od zadania objednavky uplynuli 3 dni.

Viac informacii o ruseni nakupu.

MéZe sa stat, Ze ste svoj nakup zrudili, ale predajca uZ zasielku odoslal. Potom sa stav vasej objedndvky mdZe zmenit a mébzete
dostat upozornenie, Ze vasa objedndvka bola odosland. Ak je to tak, pouzite spdsob vratenia popisany nizsie.

Objednavku som uskutoénil(a) ako host

Objednavku mézete zrusit aZz dovtedy, kym predajca prida sledovacie ¢islo zasielky alebo zmeni stav objednavky.
Ak predajca este nezacal pripravovat objednavku, mozete ju zrusit do 3 dni od jej zadania.

Zistite viac o pravidlach zrusenia.

Ako zistit, ¢i mozete zrusit objednavku

Prejdite do e-mailu, ktory ste dostali po uskuto¢neni nakupu.

Kliknite na polozku [prejst na podrobnosti nakupu].

Skontrolujte, ¢&i je moznost [zrus$it ndkup] zelena. Ak ano, zrudenie je mozné.

Ak je tato moznost k dispozicii, kliknite na fiu a vyplrite formuldr zrudenia.

Ak tito moznost uz nevidite, méZete nakup vratit.

Kol'ko éasu mate na to, aby ste predajcovi oznamili vratenie nakupu a odoslali objednavky spat’

Podla zakona mate maximalne 14 dni (pocitajic odo dfia po obdrzani zésielky) na to, aby ste predajcovi oznamili vratenie nakupu.
Predajca mdze tdto lehotu prediZit — informacie o tom najdete na stranke ponuky, v sekcii Vratenie tovaru .

Po vyplneni formulara na vratenie tovaru mate dalsich 14 kalendarnych dni na odoslanie balika.
Kde najdete adresu pre vratenie tovaru?

Bez ohladu na to, & ste nakupovali ako host alebo registrovany zakaznik, adresu pre vratenie tovaru nadjdete v e-maile zaslanom po
ndkupe. Je uvedend aj tu: Madarsko, Prater utca 59, Budapest, 1083

Ak ste za produkt uz zaplatili, sumu vam vratime do 14 dni. V takomto pripade uvedte vo svojom oznameni o odstlUpeni od zmluvy
Cislo svojho uctu (IBAN) a nazov svojej banky.



