VsSeobecné obchodné podmienky

Obchodné podmienky

Posledna aktualizacia: 20. maj 2026

Vitajte na kupola.sk. Tieto obchodné podmienky upravuju pouzivanie nasej webovej
stranky a nakup produktov v nasom internetovom obchode.

Prevadzkovatel obchodu:
Szabados Martin e.v
Prater utca 59.

1083 Budapest
Madarsko

1€ DPH EU: HU59486424
E-mail: info@kupola.sk
Telefén: +36705564500

1. VSeobecné ustanovenia

Pouzivanim nasej webovej stranky a vytvorenim objednavky suhlasite s tymito
obchodnymi podmienkami. Ak s nimi nesuhlasite, prosim, nepouzivajte nasu webovu
stranku ani sluzby.

2. Produkty

Snazime sa zabezpedit, aby vSetky informacie o produktoch, ceny, obrazky a
dostupnost boli presné a aktudlne. Farby a vzhlad produktov sa mdzu mierne liSit v
zavislosti od nastaveni vasho zariadenia.

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek upravit alebo ukondit predaj akéhokolvek produktu
bez predchadzajuceho upozornenia.

3. Objednéavky

Odoslanim objednavky potvrdzujete, ze vSetky zadané Gdaje su pravdivé, Uplné a
aktualne. Po prijati objednavky vam zasleme potvrdenie na e-mailovl adresu uvedenu
pri nakupe.

Vyhradzujeme si prédvo odmietnut alebo zrusit objedndvku v pripade nespravnych
udajov, nedostupnosti produktu, podozrenia na podvod alebo technickej chyby.

4. Ceny a platby

VSetky ceny su uvedené v mene zobrazenej na webovej strdnke. Ceny sa m6zu menit
bez predchadzajuceho upozornenia.

Platby sU spracovavané prostrednictvom bezpeénych platobnych systémov. Udaje o
platobnych kartach neuchovédvame na nasich serveroch.

5. Doprava a dorucenie

Objednavky dorucujeme podla informacii uvedenych v nasich Zasadach dopravy.
Dodacie lehoty s odhadované a méZu sa liSit v zavislosti od dopravcu, dostupnosti
produktu alebo inych okolnosti mimo nasej kontroly.

6. Vratenie tovaru a refundacia
Podmienky vratenia tovaru, vymeny a refundacie st uvedené v nasich Zasadach
vratenia a refundacie.

7. Zodpovednost zékaznika
Zakaznik je zodpovedny za spravnost Udajov uvedenych pri objednavke, vratane mena,
adresy, telefénneho disla a e-mailu.

8. Dusevné vlastnictvo

Vsetok obsah na webovej stranke, vratane textov, obrazkov, loga, grafiky a dizajnu, je
chraneny pravami dusevného vlastnictva. Bez ndsho pisomného suhlasu nie je
povolené kopirovanie, Sirenie alebo pouzivanie obsahu na komerc¢né tcely.

9. Zakazané pouzivanie
WebovU stranku nesmiete pouZivat na nezdkonné Géely, Sirenie $kodlivého softvéru,
pokusy o neopravneny pristup, podvodné aktivity alebo poruSovanie prav tretich stran.

10.0chrana osobnych Gdajov
Spracovanie osobnych (dajov sa riadi nasimi Zasadami ochrany osobnych Gdajov.

11. Zmeny obchodnych podmienok
Vyhradzujeme si pravo tieto obchodné podmienky kedykolvek aktualizovat. Aktualna
verzia bude vzdy dostupna na tejto stranke.

12.Kontakt

Nazov obchodu: kupola.sk

Prevadzkovatel: Szabados Martin e.v

Adresa: Prater utca 59., 1083 Budapest, Madarsko



E-mail: info@kupola.sk
Telefon: +36705564500

Zakaznicka podpora:
Pondelok — Piatok: 09:00 - 18:00

Na spravy odpovedame do 24 hodin

Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so spdésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklaméciu, alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava, ma pravo obratit sa na preddvajiceho so Ziadostou o napravu.

Ziadost o ndpravu mdze spotrebitel zaslat predavajlicemu na kontaktné tidaje uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

Ak predavajlci na Ziadost o nadpravu odpovie zamietavo alebo na rfu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zadatie alternativneho rie$enia spotrebitelského sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inspekcia alebo iny prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov zapisany v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z prislusnych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a dalSie informacie o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
sU dostupné na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

MozZnost spotrebitela obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

Vratenie tovaru

Nie kazdy nakup je Uspesdny. Ak nakup nesplni vase ofakavania a chcete ho vratit, v tomto ¢ldnku sa dozvedeli véetko, ¢o potrebujete
vediet o vrateni na Kupola

Kto mdze vratit nakup
Nakup mdzete vratit, ak nakupujete ako spotrebitel - osoba, ktord nepodnika.
Kedy méze predajca odmietnut pravo na vratenie nakupu

MézZe sa to stat, ak produkt, ktory ste si zakUpili, je na zozname produktov, ktoré predajca nie je povinny akceptovat ako vrateny
tovar. Niektoré produkty - napriklad spodnd bielizeri alebo tovar vyrobeny na mieru - mdzu byt nevratné. Ak predajca neumoziuje
vratenie tovaru, mal by to uviest vo svojej ponuke v sekcii Vratenie tovaru.

Co mézete urobit pri otvarani zasielky

Ak mate podozrenie, Ze produkt, ktory ste prevzali, je poSkodeny, nahrajte video otvarania balika. Dopravca tak bude méct
presnejsie riesit pripadné reklamacie.

Ako moézete odstipit od nakupu

Odstupit od ndkupu mdZete dvoma spdsobmi: zrudenim alebo vratenim ndkupu. Oboje sa rovna odstUpeniu od zmluvy. Zistite si viac
informacii o tychto moznostiach.

Mam Gcet Kupola

Pomocou moznosti [zrusit nakup] mozete odstlpit od nakupu bez ohladu na to, ¢&i ste za objednavku zaplatili. Ak predajca tuto
moznost umoziuje, ndjdete ju v podrobnostiach ndkupu. Nakup nemdzete zrudit, ak:

predajca zmenil stav vasej objednavky na Pripravuje sa
predajca poskytol sledovacie Cislo zasielky

ste poziadali o vystavenie faktliry s vasimi obchodnymi Gdajmi
nakupujete z firemného uctu

od zadania objednavky uplynuli 3 dni.

Viac informacii o ruseni nakupu.

MézZe sa stat, Ze ste svoj ndkup zrusili, ale predajca uZ zasielku odoslal. Potom sa stav vasej objedndvky mézZe zmenit a mézete
dostat upozornenie, Ze vada objednavka bola odosland. Ak je to tak, pouZite spdsob vratenia popisany niZsie.

Objednavku som uskutoénil(a) ako host

Objednavku mézete zrusit az dovtedy, kym predajca prida sledovacie Eislo zasielky alebo zmeni stav objednavky.
Ak predajca este nezacal pripravovat objednavku, mézete ju zrusit do 3 dni od jej zadania.

Zistite viac o pravidlach zrusenia.

Ako zistit, ¢i mozete zrusit objednavku

Prejdite do e-mailu, ktory ste dostali po uskuto¢neni nakupu.

Kliknite na poloZku [prejst na podrobnosti nakupul.

Skontrolujte, ¢i je moznost [zrusit ndkup] zelena. Ak ano, zrusenie je mozné.

Ak je tato moznost k dispozicii, kliknite na fiu a vyplfte formuldr zrudenia.

Ak tito moZnost uZ nevidite, moZete nakup vratit.

Kol'ko ¢asu mate na to, aby ste predajcovi oznamili vratenie nakupu a odoslali objednavky spit

Podla zakona mate maximalne 14 dni (pocitajuc odo dna po obdrzani zasielky) na to, aby ste predajcovi oznamili vratenie nakupu.
Predajca mdze tuto lehotu predIzit — informacie o tom najdete na stranke ponuky, v sekcii Vratenie tovaru .

Po vyplneni formuladra na vratenie tovaru mate dalsich 14 kalendarnych dni na odoslanie balika.
Kde najdete adresu pre vratenie tovaru?

Bez ohladu na to, & ste nakupovali ako host alebo registrovany zdkaznik, adresu pre vratenie tovaru najdete v e-maile zaslanom po
nakupe. Je uvedend aj tu: Madarsko, Prater utca 59, Budapest, 1083

Ak ste za produkt uz zaplatili, sumu vdm vratime do 14 dni. V takomto pripade uvedte vo svojom ozndmeni o odstUpeni od zmluvy
Cislo svojho uctu (IBAN) a nadzov svojej banky.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

