
Všeobecné	obchodné	podmienky

Obchodné	podmienky
Posledná	aktualizácia:	20.	máj	2026

Vitajte	na	kupola.sk.	Tieto	obchodné	podmienky	upravujú	používanie	našej	webovej
stránky	a	nákup	produktov	v	našom	internetovom	obchode.

Prevádzkovateľ	obchodu:
Szabados	Martin	e.v
Práter	utca	59.
1083	Budapest
Maďarsko
IČ	DPH	EÚ:	HU59486424
E-mail:	info@kupola.sk
Telefón:	+36705564500

1.	Všeobecné	ustanovenia
Používaním	našej	webovej	stránky	a	vytvorením	objednávky	súhlasíte	s	týmito
obchodnými	podmienkami.	Ak	s	nimi	nesúhlasíte,	prosím,	nepoužívajte	našu	webovú
stránku	ani	služby.

2.	Produkty
Snažíme	sa	zabezpečiť,	aby	všetky	informácie	o	produktoch,	ceny,	obrázky	a
dostupnosť	boli	presné	a	aktuálne.	Farby	a	vzhľad	produktov	sa	môžu	mierne	líšiť	v
závislosti	od	nastavení	vášho	zariadenia.
Vyhradzujeme	si	právo	kedykoľvek	upraviť	alebo	ukončiť	predaj	akéhokoľvek	produktu
bez	predchádzajúceho	upozornenia.

3.	Objednávky
Odoslaním	objednávky	potvrdzujete,	že	všetky	zadané	údaje	sú	pravdivé,	úplné	a
aktuálne.	Po	prijatí	objednávky	vám	zašleme	potvrdenie	na	e-mailovú	adresu	uvedenú
pri	nákupe.
Vyhradzujeme	si	právo	odmietnuť	alebo	zrušiť	objednávku	v	prípade	nesprávnych
údajov,	nedostupnosti	produktu,	podozrenia	na	podvod	alebo	technickej	chyby.

4.	Ceny	a	platby
Všetky	ceny	sú	uvedené	v	mene	zobrazenej	na	webovej	stránke.	Ceny	sa	môžu	meniť
bez	predchádzajúceho	upozornenia.
Platby	sú	spracovávané	prostredníctvom	bezpečných	platobných	systémov.	Údaje	o
platobných	kartách	neuchovávame	na	našich	serveroch.

5.	Doprava	a	doručenie
Objednávky	doručujeme	podľa	informácií	uvedených	v	našich	Zásadách	dopravy.
Dodacie	lehoty	sú	odhadované	a	môžu	sa	líšiť	v	závislosti	od	dopravcu,	dostupnosti
produktu	alebo	iných	okolností	mimo	našej	kontroly.

6.	Vrátenie	tovaru	a	refundácia
Podmienky	vrátenia	tovaru,	výmeny	a	refundácie	sú	uvedené	v	našich	Zásadách
vrátenia	a	refundácie.

7.	Zodpovednosť	zákazníka
Zákazník	je	zodpovedný	za	správnosť	údajov	uvedených	pri	objednávke,	vrátane	mena,
adresy,	telefónneho	čísla	a	e-mailu.

8.	Duševné	vlastníctvo
Všetok	obsah	na	webovej	stránke,	vrátane	textov,	obrázkov,	loga,	grafiky	a	dizajnu,	je
chránený	právami	duševného	vlastníctva.	Bez	nášho	písomného	súhlasu	nie	je
povolené	kopírovanie,	šírenie	alebo	používanie	obsahu	na	komerčné	účely.

9.	Zakázané	používanie
Webovú	stránku	nesmiete	používať	na	nezákonné	účely,	šírenie	škodlivého	softvéru,
pokusy	o	neoprávnený	prístup,	podvodné	aktivity	alebo	porušovanie	práv	tretích	strán.

10.Ochrana	osobných	údajov
Spracovanie	osobných	údajov	sa	riadi	našimi	Zásadami	ochrany	osobných	údajov.

11.	Zmeny	obchodných	podmienok
Vyhradzujeme	si	právo	tieto	obchodné	podmienky	kedykoľvek	aktualizovať.	Aktuálna
verzia	bude	vždy	dostupná	na	tejto	stránke.

12.Kontakt
Názov	obchodu:	kupola.sk
Prevádzkovateľ:	Szabados	Martin	e.v
Adresa:	Práter	utca	59.,	1083	Budapest,	Maďarsko



E-mail:	info@kupola.sk
Telefón:	+36705564500

Zákaznícka	podpora:
Pondelok	–	Piatok:	09:00	–	18:00

Na	správy	odpovedáme	do	24	hodín

Alternatívne	riešenie	spotrebiteľských	sporov

Ak	spotrebiteľ	nie	je	spokojný	so	spôsobom,	ktorým	predávajúci	vybavil	jeho	reklamáciu,	alebo	sa	domnieva,	že	predávajúci	porušil
jeho	práva,	má	právo	obrátiť	sa	na	predávajúceho	so	žiadosťou	o	nápravu.

Žiadosť	o	nápravu	môže	spotrebiteľ	zaslať	predávajúcemu	na	kontaktné	údaje	uvedené	v	týchto	obchodných	podmienkach.

Ak	predávajúci	na	žiadosť	o	nápravu	odpovie	zamietavo	alebo	na	ňu	neodpovie	do	30	dní	odo	dňa	jej	odoslania,	spotrebiteľ	má	právo
podať	návrh	na	začatie	alternatívneho	riešenia	spotrebiteľského	sporu	subjektu	alternatívneho	riešenia	sporov.

Príslušným	subjektom	na	alternatívne	riešenie	spotrebiteľských	sporov	je	Slovenská	obchodná	inšpekcia	alebo	iný	príslušný	subjekt
alternatívneho	 riešenia	sporov	zapísaný	v	zozname	subjektov	alternatívneho	 riešenia	sporov	vedenom	Ministerstvom	hospodárstva
Slovenskej	republiky.	Spotrebiteľ	má	právo	voľby,	na	ktorý	z	príslušných	subjektov	alternatívneho	riešenia	sporov	sa	obráti.

Zoznam	subjektov	alternatívneho	riešenia	spotrebiteľských	sporov	a	ďalšie	informácie	o	alternatívnom	riešení	spotrebiteľských	sporov
sú	dostupné	na	webovej	stránke	Ministerstva	hospodárstva	Slovenskej	republiky:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

Možnosť	spotrebiteľa	obrátiť	sa	na	súd	tým	nie	je	dotknutá.

Vrátenie	tovaru
Nie	každý	nákup	je	úspešný.	Ak	nákup	nesplní	vaše	očakávania	a	chcete	ho	vrátiť,	v	tomto	článku	sa	dozvedeli	všetko,	čo	potrebujete
vedieť	o	vrátení	na	Kupola

Kto	môže	vrátiť	nákup

Nákup	môžete	vrátiť,	ak	nakupujete	ako	spotrebiteľ	–	osoba,	ktorá	nepodniká.

Kedy	môže	predajca	odmietnuť	právo	na	vrátenie	nákupu

Môže	sa	to	stať,	ak	produkt,	ktorý	ste	si	zakúpili,	 je	na	zozname	produktov,	ktoré	predajca	nie	je	povinný	akceptovať	ako	vrátený
tovar.	Niektoré	produkty	–	napríklad	spodná	bielizeň	alebo	tovar	vyrobený	na	mieru	–	môžu	byť	nevratné.	Ak	predajca	neumožňuje
vrátenie	tovaru,	mal	by	to	uviesť	vo	svojej	ponuke	v	sekcii	Vrátenie	tovaru.

Čo	môžete	urobiť	pri	otváraní	zásielky

Ak	 máte	 podozrenie,	 že	 produkt,	 ktorý	 ste	 prevzali,	 je	 poškodený,	 nahrajte	 video	 otvárania	 balíka.	 Dopravca	 tak	 bude	 môcť
presnejšie	riešiť	prípadné	reklamácie.

Ako	môžete	odstúpiť	od	nákupu

Odstúpiť	od	nákupu	môžete	dvoma	spôsobmi:	zrušením	alebo	vrátením	nákupu.	Oboje	sa	rovná	odstúpeniu	od	zmluvy.	Zistite	si	viac
informácií	o	týchto	možnostiach.

Mám	účet	Kupola

Pomocou	možnosti	 [zrušiť	 nákup]	môžete	 odstúpiť	 od	 nákupu	 bez	 ohľadu	 na	 to,	 či	 ste	 za	 objednávku	 zaplatili.	 Ak	 predajca	 túto
možnosť	umožňuje,	nájdete	ju	v	podrobnostiach	nákupu.	Nákup	nemôžete	zrušiť,	ak:

predajca	zmenil	stav	vašej	objednávky	na	Pripravuje	sa

predajca	poskytol	sledovacie	číslo	zásielky

ste	požiadali	o	vystavenie	faktúry	s	vašimi	obchodnými	údajmi

nakupujete	z	firemného	účtu

od	zadania	objednávky	uplynuli	3	dni.

Viac	informácií	o	rušení	nákupu.

Môže	 sa	 stať,	 že	 ste	 svoj	nákup	 zrušili,	 ale	predajca	už	 zásielku	odoslal.	 Potom	sa	 stav	vašej	 objednávky	môže	 zmeniť	 a	môžete
dostať	upozornenie,	že	vaša	objednávka	bola	odoslaná.	Ak	je	to	tak,	použite	spôsob	vrátenia	popísaný	nižšie.

Objednávku	som	uskutočnil(a)	ako	hosť

Objednávku	môžete	zrušiť	až	dovtedy,	kým	predajca	pridá	sledovacie	číslo	zásielky	alebo	zmení	stav	objednávky.

Ak	predajca	ešte	nezačal	pripravovať	objednávku,	môžete	ju	zrušiť	do	3	dní	od	jej	zadania.

Zistite	viac	o	pravidlách	zrušenia.

Ako	zistiť,	či	môžete	zrušiť	objednávku

Prejdite	do	e-mailu,	ktorý	ste	dostali	po	uskutočnení	nákupu.

Kliknite	na	položku	[prejsť	na	podrobnosti	nákupu].

Skontrolujte,	či	je	možnosť	[zrušiť	nákup]	zelená.	Ak	áno,	zrušenie	je	možné.

Ak	je	táto	možnosť	k	dispozícii,	kliknite	na	ňu	a	vyplňte	formulár	zrušenia.

Ak	túto	možnosť	už	nevidíte,	môžete	nákup	vrátiť.

Koľko	času	máte	na	to,	aby	ste	predajcovi	oznámili	vrátenie	nákupu	a	odoslali	objednávky	späť

Podľa	zákona	máte	maximálne	14	dní	(počítajúc	odo	dňa	po	obdržaní	zásielky)	na	to,	aby	ste	predajcovi	oznámili	vrátenie	nákupu.
Predajca	môže	túto	lehotu	predĺžiť	―	informácie	o	tom	nájdete	na	stránke	ponuky,	v	sekcii	Vrátenie	tovaru	.

Po	vyplnení	formulára	na	vrátenie	tovaru	máte	ďalších	14	kalendárnych	dní	na	odoslanie	balíka.

Kde	nájdete	adresu	pre	vrátenie	tovaru?

Bez	ohľadu	na	to,	či	ste	nakupovali	ako	hosť	alebo	registrovaný	zákazník,	adresu	pre	vrátenie	tovaru	nájdete	v	e-maile	zaslanom	po
nákupe.	Je	uvedená	aj	tu:	Maďarsko,	Práter	utca	59,	Budapešť,	1083

Ak	ste	za	produkt	už	zaplatili,	sumu	vám	vrátime	do	14	dní.	V	takomto	prípade	uveďte	vo	svojom	oznámení	o	odstúpení	od	zmluvy
číslo	svojho	účtu	(IBAN)	a	názov	svojej	banky.

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

